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Obiettivi

PSICOLOGIA CLINICA - La psicologia dei gruppi nei contesti professionali. La leadership dei gruppi e le dinamiche
di gruppo. Relazione e riflessione come strumenti di conduzione dei gruppi. Variabili psicoattitudinali, differenze
individuali e motivazione nei gruppi di lavoro. SOCIOLOGIA DEI PROCESSI ECONOMICI E DEL LAVORO -
L’eterogeneita come fonte di difficolta/ricchezza nei contesti professionali. Il diversity management come possibile
strumento per la gestione di gruppi multiculturali.

Contenuti sintetici

La finalita generale del corso & quella di far acquisire allo studente le conoscenze psicologiche e socio culturali
necessarie per la comprensione delle dinamiche nei contesti professionali e la gestione dei gruppi e far acquisire le
competenze e skill pratiche per la gestione delle dinamiche interpersonali nei gruppi di lavoro.

Programma esteso

PSICOLOGIA CLINICA — (1) La psicologia dei gruppi nei contesti professionali: aspetti generali: tassonomia,
strutture di gruppo; dinamiche dei gruppi (processi e interazioni); comunicazione (guidelines, abilita pratiche,
protocolli di comunicazione); differenze di personalita e lavoro di gruppo. (2) Leadership dei gruppi e le dinamiche
di gruppo: definizione di leadership e tipi di leadership; tecniche di gestione dei gruppi di lavoro; differenze di
personalita nella conduzione dei gruppi. (3) Relazione e riflessione come strumenti di conduzione dei gruppi. (4)
Variabili psicoattitudinali, differenze individuali e motivazione nei gruppi di lavoro: modelli di personalita; empatia;
motivazione; regolazione delle emozioni; skills DBT utili nella gestione delle dinamiche di gruppo. SOCIOLOGIA
DEI PROCESSI ECONOMICI E DEL LAVORO - L'eterogeneita come fonte di difficolta/ricchezza nei contesti
professionali. Il diversity management come possibile strumento per la gestione di gruppi multiculturali.



Prerequisiti

Definiti dal regolamento del corso.

Modalita didattica
Lezioni frontali, esercitazioni ed attivita pratiche individuali e di gruppo.

A causa delle limitazioni imposte da COVID-19 le lezioni potranno svolgersi con le seguenti modalita: in presenza,
parziale presenza, lezioni on-line sincrone e asincrone.

Materiale didattico

vedere i singoli moduli

Periodo di erogazione dell'insegnamento

Secondo anno, secondo semestre

Modalita di verifica del profitto e valutazione

Esame scritto con domande a risposta multipla e aperte. Valutazioni in itinere per le abilita pratiche i cui criteri di
valutazione sono di volta in volta illustrati dai docenti.

A causa delle limitazioni imposte da COVID-19 I'esame orale potra essere svolto in presenza oppure a distanza via

Webex. Nella pagina e-learning dell'insegnamento verra riportato un link pubblico per l'accesso all'esame di
possibili spettatori virtuali.

Orario di ricevimento
Concordato coi docenti via e-mail.

Nel periodo dell'emergenza COVID-19 gli incontri coi docenti potranno essere in presenza o a distanza on-line via
Webex.
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