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Obiettivi formativi

Il corso intende approfondire le tematiche privatistiche del diritto del turismo ed i rapporti tra consumatori\turisti e gli
operatori del settore

Contenuti sintetici

Attraverso l’analisi delle sentenze più significative, oggetto della materia sarà l’esame e lo studio delle fonti nei
diversi livelli di governo (internazionale, comunitario e statale); dei soggetti dell’attività turistica; dei contratti
turistici; delle strutture ricettive; dei contratti della nautica da diporto; del trasporto aereo; della responsabilità
contrattuale e delle controversie.

Programma esteso

1. Le fonti - diritto europeo – Convenzioni internazionali
2. I soggetti della attività turistica – il viaggiatore; il tour operator; le agenzie di viaggio; le organizzazioni

turistiche
3. I contratti turistici - Il contratto di trasporto; negato imbarco, cancellazione del volo e ritardo; Il contratto di

crociera; Il contratto di viaggio; i pacchetti turistici; La prenotazione; Il contratto di albergo; Il deposito in
albergo;

4. I contratti della nautica da diporto come contratti turistici
5. Responsabilità civile e attività turistica - Responsabilità contrattuale;
6. Responsabilità extracontrattuale;
7. Il danno da vacanza rovinata



Prerequisiti

La conoscenza del diritto privato

Metodi didattici

Lezioni frontali

Nel periodo di emergenza Covid-19 le lezioni si svolgeranno da remoto in modalità sincrona con alcuni eventi in
presenza fisica. Le lezioni saranno erogate tramite la piattaforma WebEx e nella pagina e-learning
dell'insegnamento verrà pubblicato il link.

Modalità di verifica dell'apprendimento

Per gli studenti frequentanti: una verifica orale particolarmente basata sull’apprendimento delle lezioni. Per gli
studenti non frequentanti: una verifica orale basata sui testi di riferimento. Ciascuna domanda, di regola 3, viene
valutata in trentesimi. La media ponderata dei voti tra i due moduli costituisce il voto finale dell'insegnamento.

Nel periodo di emergenza Covid-19 gli esami orali saranno solo telematici. Verranno svolti utilizzando la
piattaforma WebEx e nella pagina e-learning dell'insegnamento verrà riportato un link pubblico per l'accesso
all'esame di possibili spettatori virtuali.

Testi di riferimento

1) V. Franceschelli – F. Morandi, Manuale di diritto del turismo, Giappichelli, Torino, 2017, capitoli n. IV; XII, XIII;
XIV; XVI; XIX

2) A. Corrado, Il contratto di trasporto aereo di persone,inTrasporti e Turismo, a cura di C. Vignali, Giuffré, 2016

3) Regolamento (CE) n. 261/2004 del Parlamento europeo e del Consiglio, dell'11 febbraio 2004, che istituisce
regole comuni in materia di compensazione ed assistenza ai passeggeri in caso di negato imbarco, di
cancellazione del volo o di ritardo prolungato.

4. Direttiva 2015\2302 sui pacchetti turistici recepita con D.lgs n. 62\2018

Periodo di erogazione dell'insegnamento

Primo semestre



Lingua di insegnamento

Inglese

Sustainable Development Goals
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