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Obiettivi formativi

Conoscenza e comprensione
Il corso si propone di sviluppare conoscenza e comprensione:

dei principali modelli teorico-operativi del servizio sociale;
del significato di trifocalità come chiave di lettura della realtà e orientamento concreto dell’intervento
professionale;
delle fasi del procedimento metodologico nel lavoro sociale;
dell’approccio riflessivo al lavoro sociale;
delle dinamiche comunicative nella relazione di aiuto e nella dimensione collettiva;
del lavoro di gruppo e con i gruppi;
del lavoro con le reti e la comunità.

Capacità di applicare conoscenza e comprensione Far acquisire allo studente capacità e abilità che consentano di:

riflettere consapevolmente sul proprio agire professionale e sui contesti in cui si trova a operare;
situare l’intervento nel quadro del contesto organizzativo e sociale, declinando il mandato professionale nel
quadro del mandato istituzionale di riferimento;
lavorare con le reti, con i gruppi e con la comunità.

Contenuti sintetici

Il corso tratterà:

I principali modelli teorico-operativi del servizio sociale;
Concetto di trifocalità
Mandato istituzionale e mandato professionale: il rapporto organizzazione/ruolo;



Procedimento metodologico;
Processi comunicativi;
Servizio sociale riflessivo;
Lavoro di gruppo e processi collaborativi;
Servizio sociale di comunità e lavoro di rete;
Nuovi approcci al servizio sociale (eco-social work e approccio antioppressivo).

Programma esteso

Il corso di MTSS 1 considera la dimensione ‘meso’ dell’intervento sociale e colloca il lavoro sociale in una
dimensione organizzativa.
In questo quadro verranno affrontati:

i modelli teorico-operativi del lavoro sociale, di cui verranno date le coordinate principali;
il metodo unitario, di cui verranno approfondite le caratteristiche, e il procedimento metodologico, di cui
verranno approfonditi le fasi e le relazioni tra queste;
La riflessività nel lavoro sociale;
il ruolo dell'assistente sociale in rapporto all’organizzazione di appartenenza;
le modalità di accesso ai servizi e il segretariato sociale;
il ruolo della documentazione come strumento di lavoro;
il lavoro in gruppo e con i gruppi, con particolare riferimento alla rete professionale, al lavoro d’équipe e
alla conduzione delle riunioni;
il servizio sociale di comunità;
la programmazione e valutazione degli interventi.

Prerequisiti

Conoscenza di:

principi e fondamenti del servizio sociale;
codice deontologico dell’assistente sociale.

Metodi didattici

Lezioni, discussioni e lavoro di gruppo. Il corso sarà arricchito da interventi didattici svolti da assistenti sociali
esperti di specifiche aree professionali.

Modalità di verifica dell'apprendimento

Esame orale che mira a verificare:

conoscenza e comprensione del processo metodologico del servizio sociale;
la conoscenza e la capacità di analisi delle tecniche relative ai principali strumenti professionali del servizio



sociale;
la capacità di applicare un agire professionale consapevole e autoriflessivo.

L'esame consisterà in due domande aperte a cui rispondere. Per superare l'esame è necessario rispondere in
modo sufficiente a entrambe le domande.
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