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Obiettivi formativi
Il corso si propone di conseguire i seguenti obiettivi formativi:

e chiarire le caratteristiche fondamentali del lavoro e i diversi aspetti del rapporto di lavoro

e definire il benessere organizzativo e la qualita del lavoro

e capire come le relazioni industriali e il contesto (organizzativo, socioeconomico e politico-istituzionale)
contribuicono a definire le condizioni di lavoro

Contenuti sintetici

Il lavoro & un’esperienza centrale nella vita di molte persone e risponde a diversi bisogni fondamentali dell’animo
umano. E fonte non solo di reddito e prestigio sociale, ma anche di identita e dignita, senso, legami sociali,
benessere soggettivo. Eppure, il lavoro &€ spesso inteso come una merce qualsiasi, scambiata e consumata
secondo le sole leggi del mercato; e chi lavora si ritiene sia motivato unicamente dal salario e dagli incentivi
materiali. Quali sono, invece, le caratteristiche e le componenti principali di quello che noi definiamo “lavoro™?
Cosa cerchiamo nel lavoro e cosa costituisce un “buon lavoro”? Perché alcune persone, o gruppi di persone,
hanno piu chance di altre di svolgere un lavoro che rispecchia i loro bisogni, le loro aspettative e aspirazioni? Quali
sono gli attori, i processi (“le relazioni industriali”) e le forze (sociali, economiche e politiche) che contribuiscono a
definire le “condizioni di lavoro” e la “qualita del lavoro™ Quali sono le misure e le politiche che possono
sostenere le persone nel corso della loro vita lavorativa, a fronte delle sfide che oggi si trovano ad affrontare |l
nostro paese e I'Europa?

Programma esteso



Il corso si articola in tre parti, come di seguito indicato.
Parte I: Significati e modalita di organizzazione del lavoro

e |l lavoro, una merce “particolare”

¢ Il mercato del lavoro come istituzione sociale

e Dalla divisione “sociale” alla divisione “tecnica” del lavoro: organizzazione scientifica del lavoro, le
relazioni umane, i nuovi modelli produttivi e organizzativi

Parte II: La qualita del lavoro e il benessere organizzativo

¢ Definizione, dimensioni e contenuti della qualita del lavoro e del benessere organizzativo

e | fattori di rischio fisici e psicosociali

¢ Partecipazione e benessere

¢ La qualita dell’orario di lavoro e la conciliazione tra vita privata e vita professionale

e Sicurezza vs. precarieta: la retribuzione “equa”, le prospettive di carriera, le protezioni aggiuntive (il welfare
aziendale)

¢ La sostenibilita del lavoro e i gruppi piu a rischio

PARTE Ill: La costruzione sociale e politica delle condizioni di lavoro
¢ Le relazioni industriali: le associazioni di rappresentanza degli interessi, la contrattazione collettiva, la
conflittualita, le relazioni di lavoro nell'impresa

¢ La diversita dei capitalismi, dei modelli di produzione e dei regimi occupazionali
¢ Le azioni per migliorare la qualita del lavoro

Prerequisiti

Conoscenze basilari dei fenomeni e processi economici e sociali. Buone abilita logiche, di apprendimento, di
scrittura e di comunicazione orale. Conoscenze basilari delle tecniche di analisi dei dati.

Metodi didattici

Circa il 50% Didattica erogativa (massimo 25% da remoto, in modalita asincrona) e 50% didattica interattiva in
presenza

Modalita di verifica dell'apprendimento

Prova scritta (della durata massima di 100 minuti) con integrazione orale facoltativa. La prova scritta consistera in:
¢ 4 domande a risposta chiusa (0-1 punti ciascuna)
e 3 domande a risposta breve (definizioni o enunciazioni di concetti) (0-4 punti ciascuna)

¢ 1 domanda a risposta aperta (0-10 punti ciascuna)

Per ciascuna prova, scritta o orale, verra valutata la capacita di rispondere alle domande argomentando il
ragionamento e utilizzando il linguaggio scientifico proprio della disciplina.



Non sono previste prove di esame in itinere.

Testi di riferimento

Materiale bibliografico, a carattere obbligatorio, sara indicato in corrispondenza dell'avvio delle lezioni, anche sulla
pagina e-learning dell'insegnamento.

Sustainable Development Goals
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