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Obiettivi formativi

Il corso intende fornire alle/agli studenti la capacita di analizzare e comprendere le logiche che guidano il
funzionamento delle organizzazioni contemporanee.

e Conoscenza e capacita di comprensione: acquisire un bagaglio teorico e concettuale per analizzare le
strutture e i processi organizzativi, con particolare attenzione ai sistemi complessi e ad alta affidabilita.

e Conoscenza e capacita di comprensione applicate: applicare strumenti teorici e metodologici per
analizzare criticamente dei casi empirici, riconoscendo schemi organizzativi ricorrenti e individuando criticita
e potenzialita dei contesti organizzativi.

e Autonomia di giudizio: valutare in modo autonomo e critico i modelli organizzativi, integrando diverse
prospettive teoriche per formulare interpretazioni fondate e consapevoli delle dinamiche organizzative.

¢ Abilita comunicative: esprimere in modo chiaro, coerente e con proprieta di linguaggio i concetti teorici e
le interpretazioni analitiche relative al funzionamento delle organizzazioni, in contesti di discussione e
confronto.

e Capacita di apprendere: sviluppare un metodo di studio autonomo e riflessivo, utile per approfondire

I'evoluzione dei paradigmi organizzativi e per aggiornare costantemente le proprie competenze nel campo
dell'analisi delle organizzazioni.

Contenuti sintetici

Le organizzazioni sono i mattoni costitutivi delle societa contemporanee. Tuttavia, nel perseguire i propri obiettivi,
gueste possono fallire e/o deviare dai fini per cui sono state originariamente progettate. Saranno analizzate, tra le



altre, quelle organizzazioni e quegli ambiti professionali che vivono quotidianamente in condizioni di alta affidabilita,
come ad esempio i centri di coordinamento (controllo del traffico aereo, centri d’emergenza, ecc.), il trasporto
aereo, i gruppi che operano in condizioni estreme e altre organizzazioni ancora.

Programma esteso
Il corso si concentra sui seguenti temi:

e |e organizzazioni complesse;

¢ il funzionamento delle organizzazioni in condizioni estreme;
¢ il dilemma gerarchia-competenza;

¢ decisioni e organizzazione;

¢ |a gestione dell’'errore umano nelle organizzazioni;

e | fattori socio-tecnici nella genesi degli incidenti organizzativi;
e ['affidabilita organizzativa e la resilienza;

¢ loosely-coupled systems e tightly-coupled systems;

¢ il "margine di manovra" degli attori organizzativi.

Prerequisiti

Sufficienti nozioni di logica e di cultura sociale.

Metodi didattici

L'insegnamento € erogato in italiano e prevede lezioni frontali, esercitazioni e testimonianze. Le lezioni hanno un
taglio interattivo: all'esposizione di concetti chiave della sociologia dell'organizzazione si accompagna I'esame di
casi empirici e/o esercizi ad hoc, finalizzati a fare assimilare i concetti pil importanti. Saranno organizzate
testimonianze di esperti e practitioners.

In particolare, sono previste:

e 20 ore di didattica erogativa (DE);
¢ 36 ore di didattica interattiva (DI).

Tutte le lezioni (didattica erogativa e interattiva) sono svolte esclusivamente in presenza.

Modalita di verifica dell'apprendimento

Le modalita di verifica dell'apprendimento sono in fase di definizione. Questa sezione verra aggiornata quanto
prima e in ogni caso prima dell'inizio del corso.



Testi di riferimento

| testi di riferimento sono in fase di definizione. Questa sezione verra aggiornata quanto prima e in ogni caso prima
dell'inizio del corso.
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