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Obiettivi formativi

Il corso si propone di fornire i concetti fondamentali relativi alle finalita e alla metodologia del lavoro sociale in
generale, con particolare riguardo alla dimensione comunitaria. Tali concetti saranno affrontati evidenziandone le
connessioni con i principi di riferimento del servizio sociale e collocandoli nel quadro dei contributi di alcuni autori
(nazionali ed internazionali) nel campo delle professioni di aiuto.

Principali obiettivi formativi:

Conoscenza e comprensione

Conoscere l'esercizio del ruolo professionale basato sui principali fondamenti metodologici e teorici che
sostengono l'agire in situazione ed in relazione alla dimensione organizzativa in cui € inserito il professionista:
Conoscenza dlla dimensione strutturale dei probelmi sociali e delle strategie di aiuto per la promozione della
giustizia sociale con riferimento al lavoro sociale di comunita e con i gruppi

Capacita di applicare conoscenza e comprensione

Svilippo di una capacita riflessiva e conoscitiva che sostenga la lettura dei fenomeni sociali di interesse per le
comunita in cui il servizio sociale puo intervenire.

Comprensione e costruzione di una prima prefigurazione del ruolo del servizio sociale nella prospettiva del lavoro
di comunita, nell'aiuto alle famiglie con minori in difficolta (focalizzazioni intorno all’'intreccio giustizia e servizio
sociale).

**Autonomia di Sviluppo **

Il corso intende promuovere la capacita riflessiva rispetto all’esercizio del ruolo professionale con particolare
riferimento all'influenza dell'ambiente nel fronteggiamento delle difficolta della persona e ai punti di vista delle
persone-utente; il corso si propone altresi di favorire il riconoscimento del potere dell'assistente sociale nella
relazione di aiuto attuata insieme ai singoli, alle famiglie, ai gruppi sociali.

Il corso intende promuovere una capacita di lettura dei problemi delle persone che scongiuri il rischio di
individualizzazione e di colpevolizzazione dei singoli, ma che -anche attraverso una lettura intersezionale -
conduca alla costruzione di quadri di rifeirmento dei futuri assistenti sociali atti a sostenere azioni di aiuto che



mirino al benessere di tutti e dunque sappiano definire una concezione di giustizia sociale congruente con i principi
fondanti dl servizio sociale

Abilita comunicative Gli studenti saranno messi in grado di comunicare in modo efficace i principali concetti che
attengono all'intervento sociale, alla capacita d'azione, al lavro sociale di comunita, adattando il linguaggio ai
diversi interlocutori e contesti professionali, anche in un’ottica multidisciplinare.

Capacita di apprendimento Il corso stimola la capacita di aggiornarsi in modo autonomo rispetto all’evoluzione
delle conoscenze di servizio sociale e ai cambiamenti societari con precisa attenzione alle disugualglianze,
favorendo una riflessione continua sull’esperienza formativa e professionale.

Contenuti sintetici

La relazione professionale: implicazioni emotive e aspetti operativi nella costruzione della relazione di aiuto,
prospettive e nodi critici, anche in relazione alla dimensione del lavoro con I'organizzazione e con il territorio.

Il sé professionale: il riconoscimento di stereotipi e pregiudizi, |a riflessivita, il rapporto con I'errore.

Controllo sociale e potere nella relazione d'aiuto: riflessioni, studi di caso, ricerche.

La dimensione strutturale dei problemi sociali e l'indispensabilita di un agire comunitario nel lavoro sociale.

Il lavoro sociale di Comunita: definizioni, posizionamenti, approcci.

Programma esteso

Il lavoro sociale e le sue specificita: oggetto, obiettivi, le professioni di aiuto. La persona ed il suo vivere nella
dimensione comunitaria (I'influenza dell’ambiente nella costrzuione dei problem)

L'aiuto nel servizio sociale dal punto di vista della persona-utente (la tensione verso il benessere, la capacita
d'agire, la partecipazione al processo d'aiuto) e dal punto di vista dei futuri assistenti sociali (i livelli di intervento
sociale, il procedimento metodologico, i modelli del servizio sociale, approcci e paradigmi).

Rifocalizzazioni sul metodo in alcuni ambiti del lavoro sociale come l'intersersezione fera contesto giudiziario e
azione d'aiuto; (minori e famiglia e campo dell’ageing) con particolare attenzione alla declinazione del
procedimento metodologico. | principali strumenti per il lavoro d'aiuto il colloquio, la scrittura professionale, la visita
domiciliare, le riunioni, il lavoro con i gruppi). Cenni Digital Social Work

Il lavoro sociale di comunita. Definizioni, principali concetti per avviarsi alla costruzione di una prefigurazione di
ruolo che non insista unicamente sulla relazione persona-as, ma anche per la costruzione di occasioni di lavoro
sociale di comunita

Prerequisiti

Superamento esami dei corsi professionalizzanti degli anni di corso precedenti

Metodi didattici

Il 60% delle lezioni sara svolto con didattica erogativa (lezioni frontali con utilizzo di slides, audio e video) in
presenza sino ad un massimo del 30% del corso verra svolto con didattica erogativa (lezioni frontali con utilizzo di



slides, audio e video) da remoto il 30% lezioni verra promossa una didattica interattiva (esercitazioni, simulazioni,
lavori in gruppo e individuali) in presenza.

Modalita di verifica dell'apprendimento
Prova orale

a. Criteri di valutazione: correttezza delle risposte, capacita di analisi e applicazione dei concetti ad esempi di caso,
chiarezza espositiva. b. La prova orale punta a verificare le conoscenze e la comprensione dei concetti e dei
contenuti fondamentali del corso (definizioni), la capacita di fare connessioni e collegamenti tra gli argomenti, la
capacita di rielaborare in modo personale i temi affrontati. c. Saranno valutati i seguenti aspetti: il livello di
conoscenza e la capacita di applicare in modo integrato concetti teorici e principi etici discussi a lezione e nei testi
indicati, l'autonomia tecnica e di giudizio acquisita, in riferimento a simulazioni di casi;la qualita dell'esposizione:
I'utilizzo di un linguaggio professionale coerente con i contenuti oggetto della prova; la chiarezza espositiva
(informazioni rilevanti, esposte in modo organizzato e sintetico) e la citazione delle fonti.

Testi di riferimento

Testi obbligatori:

Folgheraiter, F. (1998). Teoria e metodologia del servizio sociale. La prospettiva di rete (Vol. 5). Edizioni Erickson.
Parte prima.

Dominelli, L. (2022). Servizio sociale: la professione del cambiamento. Centro Studi Erickson.

Twelvetrees, A. (2006). Il lavoro sociale di comunita. Come costruire progetti partecipati. Edizioni Erickson. Cap.1

Articoli:

e Raineri M.L., Calcaterra V.(2017), Per un social work antioppressivo. Riconoscere e contrastare le
discriminazioni nel lavoro sui casi, in Lavoro Sociale, Erickson, Trento.

» Krumer-Nevo, M. (2008). From noise to voice: How social work can benefit from the knowledge of people living in
poverty. International Social Work, 51(4), 556-565.

» Scarscelli, D. (2019). Conoscenza, potere e controllo della devianza nel lavoro sociale in un’ottica anti-
oppressiva. Studi sulla questione criminale, 14(3), 89-110.

* Busso, S., Meo, A., & Enrica, M. (2018). Il buono, il brutto e il cattivo. Rappresentazioni e forme di “regolazione
dei poveri” nelle misure di sostegno al reddito. Sinappsi, 8(3), 69-83.

altre indicazioni di testi o articoli necessari all'apprendimento verranno comunicate a lezione
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