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Obiettivi formativi

Conoscenza e comprensione
Acquisire conoscenze approfondite sul sistema di welfare sociale, sulle sue finalità, strutture e strumenti.
Comprendere l’evoluzione storica e i modelli comparati di welfare, nonché i cambiamenti sociali, demografici ed
economici che hanno inciso sulle politiche di protezione e promozione sociale negli ultimi decenni.

Capacità di applicare conoscenza e comprensione
Analizzare criticamente le principali politiche e misure di welfare sociale, con particolare attenzione agli ambiti della
povertà, dell’inclusione sociale, della famiglia, della non autosufficienza e della marginalità.
Sviluppare competenze operative e analitiche utili per valutare l’efficacia e l’equità degli interventi di welfare nei
diversi contesti istituzionali e territoriali.

Autonomia di giudizio
Il corso promuove la capacità di interpretare in modo critico dati, documenti e fenomeni sociali legati al
funzionamento del welfare, con attenzione alle disuguaglianze sociali, alle dinamiche di accesso ai servizi e alle
tensioni tra universalismo e selettività.
Viene inoltre sviluppata la capacità di riflettere sulle implicazioni etiche e sociali delle scelte politiche in materia di
welfare.

Abilità comunicative
Gli studenti saranno in grado di comunicare efficacemente concetti, dati e analisi relativi al welfare sociale,
adattando il linguaggio ai diversi interlocutori (professionisti, decisori pubblici, cittadini), in un’ottica
interprofessionale e multidisciplinare.

Capacità di apprendimento
Il corso stimola la capacità di aggiornarsi autonomamente sull’evoluzione delle politiche di welfare e sulle
innovazioni nei modelli di intervento sociale, promuovendo un approccio riflessivo e critico all’esperienza formativa
e professionale.



Contenuti sintetici

I concetti fondamentali: politiche sociali, welfare state, welfare mix, rischi e bisogni sociali
L’evoluzione di lungo periodo del welfare state
I modelli delle politiche sociali in Europa e le caratteristiche del modello italiano
Politiche di welfare e "nuovi" rischi sociali
Il welfare locale

Programma esteso

Il corso si propone di fornire agli studenti gli strumenti concettuali e analitici necessari per lo studio delle politiche
sociali e del welfare state. In specie:

la parte introduttiva ha l’obiettivo di presentare i concetti e le categorie fondamentali per la comprensione
delle politiche sociali
la seconda parte è intesa a chiarire sia le principali caratteristiche dei modelli di welfare state in Europa sia
le peculiarità del modello italiano
la terza parte mette a tema gli interventi di politica contro i nuovi rischi sociali
l’ultima parte prende in esame il welfare locale e le sue traiettorie recenti di sviluppo

Prerequisiti

Buone abilità logiche, di apprendimento, di scrittura e di comunicazione orale; conoscenze minime di servizio
sociale e politica sociale.

Metodi didattici

Lezioni frontali (70%); esercitazioni (individuali o di gruppo) (10%); discussioni di gruppo, in aula e online sulla
pagina e-learning dell’insegnamento (20%). Le lezioni si svolgeranno in presenza.

Modalità di verifica dell'apprendimento

Prova scritta, della durata massima di 100 minuti, con integrazione orale facoltativa. La prova scritta consisterà in:

5 domande a risposta chiusa
5 domande a risposta breve (definizioni o enunciazioni di concetti)
1 domanda a risposta aperta

Per ciascuna prova, scritta o orale, verrà valutata la capacità di rispondere alle domande in modo corretto,
argomentando il ragionamento e utilizzando il linguaggio scientifico proprio della disciplina.



Testi di riferimento

Ranci C. e Pavolini E. (204), Le politiche di Welfare, Il Mulino, Bologna [ad eccezione dei seguenti capitoli: VI "Le
politiche di sostegno alle transizioni istruzione-lavoro"; X "Politiche attive del lavoro e apprendimento permanente"].

Gori C., a cura di, (2022), Le politiche del Welfare Sociale, Mondadori, Milano [solo i seguenti capitoli: "1. Le
politiche del welfare sociale; 2. I servizi alla persona; 8. Il welfare mix"].

Altro materiale bibliografico, a carattere obbligatorio, verrà indicato dal docente e reso disponibile sulla piattaforma
e-learning.
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