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Obiettivi formativi

Il corso intende trasmettere, da un lato, alcuni concetti base della ricerca sociale quantitativa e qualitativa e in
particolare, come trasformare problemi sociali in questioni di ricerca, dall’altro lato come affrontare in ambito di
ricerca le sfide, i rompicapi che la societa contemporanea pone ai ricercatori. La complessita della societa globale
€ una complessita del tutto particolare perché, oltre ad essere perennemente instabile e dinamica, non é
riconducibile né interpretabile sulla base di modelli lineari (causa-effetto). | fenomeni sociali si evolvono/si
trasformano attraverso molteplici connessioni e livelli di interdipendenza. Questo ci porta a ripensare i concetti-
base, i metodi, le tecniche della ricerca empirica. Le sfide riguardano gli oggetti di studio, i metodi, le tecniche di
raccolta dei dati. In particolare, il corso intende fornire strumenti teorici e metodologici per analizzare
empiricamente fenomeni sociali complessi legati all’insicurezza urbana, esplorando metodologie innovative nella
ricerca sociale quantitativa e qualitativa. Gli studenti acquisiranno le competenze necessarie per trasformare
problemi sociali legati all'insicurezza urbana, al rischio e ai comportamenti devianti in precise questioni di ricerca,
utilizzando diverse tecniche di analisi e affrontando le implicazioni etiche e sociali di tali metodologie.

In linea con i descrittori di Dublino, gli studenti acquisiranno:

Conoscenze e capacita di comprensione: comprensione approfondita dei concetti teorici e metodologici per lo
studio dell'insicurezza urbana.

Capacita di applicare conoscenze e comprensione: capacita di applicare tecniche di ricerca innovative per
analizzare empiricamente fenomeni sociali complessi.

Autonomia di giudizio: capacita di valutare criticamente la qualita e I'etica dei dati utilizzati per la ricerca sociale.
Abilita comunicative: capacita di esporre chiaramente risultati di ricerca in contesti accademici e professionali.
Capacita di apprendimento: abilita nel mantenere aggiornate le conoscenze metodologiche in relazione ai
fenomeni emergenti di insicurezza urbana.

Contenuti sintetici

| temi trattati riguardano:
-disegno della ricerca relativo a fenomeni sociali complessi come la sicurezza sociale



-fonti di dati e costruzione del dato

-tecniche di ricerca partecipativa

-tecniche analisi computazionale

-tecniche qualitative in contesti digitali

-etica e gestione dei dati sensibili
-coinvolgimento e distacco nella pratica di ricerca

Programma esteso

Il corso si propone di fornire agli studenti conoscenze e competenze per studiare fenomeni sociali complessi alla
luce delle recenti innovazioni metodologiche. Il corso si divide in tre parti.

Nella prima parte saranno riprese alcune nozioni di metodologia della ricerca sociale con particolare attenzione a
come tradurre fenomeni sociali complessi come la sicurezza, i comportamenti devianti, le popolazioni rare ed
elusive in domande di ricerca. In questo ambito verranno presentate anche le principali fonti di dati disponibili e
come interpretare i dati statistici (costruzione e analisi di indicatori di benessere, di vulnerabilita ed esclusione
sociale).

Nella seconda parte verranno presentate alcune delle tecniche innovative di ricerca sociale (tecniche di ricerca
partecipativa, analisi computazionale, tecniche di ricerca qualitativa in ambienti digitali).

Infine, nella terza parte la riflessione sara di tipo epistemologico e verranno approfondite la dimensione etica della
ricerca sociale, il problema di come utilizzare i dati sensibili per evitare discriminazioni e la continua tensione tra
coinvolgimento e distacco nella pratica di ricerca

Prerequisiti

nessuno

Metodi didattici
Il Corso si compone di 56 ore, di cui indicativamente il 50% con didattica erogativa (lezioni frontali con utilizzo di
slides, audio e video) e il 50% con didattica interattiva (esercitazioni, lavori in sottogruppo, presentazione di casi di

studio a partire dai quali sviluppare lavori individuali e in sottogruppo, preparati e discussi durante il corso).

Per gli studenti lavoratori e per coloro che saranno impossibilitati a frequentare in presenza le lezioni sono previsti
incontri dedicati di discussione.

Modalita di verifica dell'apprendimento

orale
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