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Area di apprendimento

3: Tecniche, strumenti e tecnologie della comunicazione.

Obiettivi formativi
Conoscenza e comprensione

¢ Le novita sul piano comunicativo dei nuovi media rispetto ai media tradizionali.
¢ La rivoluzione dei nuovi media e il loro impatto sociale, culturale ed economico.
¢ Aspetti tecnologici di base (reti, ipertesti, tecnologia del Web).

Capacita di applicare conoscenza e comprensione

¢ Capacita di valutare criticamente I'impatto dei nuovi media.

¢ Capacita di comprendere i meccanismi mediatici attivati a partire dalla rivoluzione del Web (media sociali,
viralita, condivisione dei contenuti ecc.).

e Capacita di utilizzare tali meccanismi per una comunicazione efficace.

Autonomia di giudizio
¢ Promuovere la capacita di esaminare criticamente, valutare e rielaborare idee nuove e complesse, incluse
guelle legate all'innovazione tecnologica nei media e nei processi comunicativi.
¢ Tale autonomia viene esercitata attraverso letture guidate e individuali dei testi, discussioni strutturate in

aula e, quando previste, attivita e percorsi seminariali.

Abilitd comunicative



¢ Potenziare la capacita di esprimere in modo chiaro e consapevole informazioni, idee, problemi e soluzioni,
rivolgendosi a interlocutori specialisti e a pubblici non specialistici, in contesti formativi e professionali.

¢ Sostenere lo sviluppo di ascolto attivo, negoziazione e lavoro collaborativo in gruppi anche interdisciplinari,
favorendo la comprensione e la valutazione critica di prospettive e posizioni differenti.

Capacita di apprendere

¢ Favorire la capacita di proseguire e ampliare il proprio percorso di studio in modo autonomo, nel quadro di
un processo di formazione continua lungo l'intero arco della vita professionale.

¢ Tale capacita si fonda su una piu solida consapevolezza critica e su una sensibilita teorico-concettuale e
metodologica maggiormente strutturata e riflessiva.

Contenuti sintetici

Dopo aver analizzato I'evoluzione dei principali strumenti di comunicazione e aver ripercorso i cambiamenti storici
e sociali legati alla comunicazione, il programma affrontera nel dettaglio I'equilibrio che -caratterizza la
comunicazione ai giorni nostri, focalizzandosi sulle principali forme di comunicazione online. Da qui un’analisi dei
principali social media, del loro funzionamento e del loro ruolo negli equilibri sociali di oggi.

Programma esteso

- Introduzione generale ai media e ai nuovi media.

- Breve storia dei media.

- Internet e i suoi servizi.

- 1l World Wide Web.

- La struttura di Internet e del Web.

- La rivoluzione del Web.

- Il condizionamento mediatico dell’opinione e i nuovi media.
- 1l Web e la gestione della conoscenza.

-1l Web in azienda.

Prerequisiti

Non ci sono prerequisiti specifici; la capacita di usare Internet a livello utente € data per scontata, cosi come la
conoscenza (almeno sommaria) dei principali strumenti mediatici disponibili oggi in rete (TikTok, Instagram,
Facebook, X, WhatsApp ecc.).

Metodi didattici

Le lezioni verranno svolte in modalita erogativa in presenza.

Pit nello specifico, saranno adottate modalita didattiche comprendenti I'esposizione diretta, la discussione di
gruppo e lo svolgimento di eventuali approfondimenti a carattere seminariale.

Il corso e erogato in lingua italiana.



Modalita di verifica dell'apprendimento

La verifica dell’'apprendimento sara effettuata attraverso una prova scritta, articolata in una parte con domande a
scelta multipla e una parte con domande aperte. Le domande sono volte ad accertare I'effettiva acquisizione dei
temi e degli autori presentati, la capacita di orientarsi nei testi proposti in bibliografia e di confrontarsi criticamente
con essi.

Non sono previste prove in itinere.

Gli studenti/le studentesse Erasmus possono contattare il/la docente per concordare la possibilita di studiare su
una bibliografia in lingua inglese e/o la possibilita di sostenere I'esame in inglese.

Criteri di verifica e soglie di valutazione:

30 e lode: prova eccellente, sia nelle conoscenze che nell'articolazione critica ed espressiva.

30: prova ottima; conoscenze complete, ben articolate ed espresse correttamente, con alcuni spunti critici.

27-29: prova buona; conoscenze esaurienti e soddisfacenti; espressione sostanzialmente corretta.

24-26: prova discreta; conoscenze presenti nei punti sostanziali, ma non esaurienti e non sempre articolate con
correttezza.

21-23: prova sufficiente; conoscenze presenti in modo talvolta superficiale, ma il filo conduttore generale risulta
compreso. Espressione e articolazione sono lacunose e spesso non appropriate.

18-21: prova appena sufficiente; conoscenze presenti ma superficiali; il filo conduttore non & compreso con
continuita. L'espressione e l'articolazione del discorso presentano lacune anche rilevanti.

Testi di riferimento
- Beltrami, A. (2015). Sfrutta i contenuti, genera nuovi clienti e fai Content Marketing. Dario Flaccovio Editore.

- Codeluppi, V. (2014). | media siamo noi. Franco Angeli.
- Beltrami, A. (2020). Come funziona il Content Marketing spiegato in modo semplice. CMI.
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