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Obiettivi
fornire concetti di psicologia di base, di relazione e di trauma. « conoscere i presupposti morfologici, biochimici,

fisiologici e sociali che contribuiscono a determinare lo stato di salute degli individui, anche in una prospettiva di
genere di fronte al tradimento del corpo insito della malattia

Contenuti sintetici

il trauma, I'empatia, la comunicazione efficacie, lo stress

Programma esteso

comunicazione verbale e non verbale e il tempo trascorso con i pazienti, come creare empatia, sapere ascoltare e
quindi imparare a conoscere meglio i bisogni del malato. come prevenire le situazioni delicate, gestire e valorizzare
lo stress. Acquisire familiarita con gli strumenti piu comuni che rendono la comunicazione efficace (ascolto attivo,
tecnica delle domande , consapevolezza del linguaggio non verbale, toni di voce, gestione della tensione e dei
conflitti). la sindrome posttraumatica da stress

Prerequisiti

concetti di psicologia di base



Modalita didattica

didattica erogativa e didattica interattiva

Materiale didattico

Dispense/slide

Periodo di erogazione dell'insegnamento

primo semestre

Modalita di verifica del profitto e valutazione

esame di un caso clinico narrato e richiesta di commento con domande aperte come guida

Orario di ricevimento

Su appuntamento
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