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Il Gruppo Contattologia nasce il 21 luglio 1980, all'interno di ASSOTTICA-ASSOMEP, associazione
di categoria fondata su 22 febbraio 1946. Comprende i principali produttori e distributori di lenti a
contatto e prodotti per la manutenzione.
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INDAGINE

ASSOTTICA 2021

CONTATTOLOGIA:
NUOVE SFIDE E OPPORTUNITA

La pandemia & stata un potente acceleratore
dei processi di cambiamento gia in atto.
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In questi 3 anni,
Il consumatore continua a riconoscere il professionista della visione
Il DRIVER piu importante per le lenti a contatto
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FORMAZIONE & AGGIORNAMENTO
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Uno strumento per la community dei contattologi dove trovare materiali di marketing
E comunicazione per la propria attivita sui social network e in negozio.



CONTENUTI SCIENTIFICI A DISPOSIZIONE
(C, CORE st Bvinizhiso

Articoli scientifici con traduzione in lingua italiana Ogni mesi gli articoli e gli handout sono pubblicati sulla
nostra piattaforma ContactpLaCe, disponibili per essere

SCHOOL OF OPTOMETRY
& VISION SCIENCE
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CONTENUTI DI MARKETING
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Sempre u questa piattaforma si possono
trovare campagne di marketing e

RAGGIUNGERA
PER PRIMA GLI . . . .
e N doheili comunicazione in forma di POST per
= I L r Ry . . « . . .
s = » essere direttamente condivisi sui social
_ ; f network
= =) (&=
San Valentino - Post da La magia del Natale. Post dao Allena la vista. Gioco da
condividere sui tuoi Social condividere sui social. condividere sui tuoi social.
Tipologia campagna: Real time marketing Tipologio compagna: Holiday maorketing Tipologio campogna: Gaming manketing
Leva comunicativa: San Valentine Levo comunicativa: Festivita notalizie legol tutto Leva comunicativa Sfida-Gioco
leaai tutta Call to... leaai tutto

PUGHLICATA IL 19102021 | s | PLEIELICATA, || 060021 | a1 | PUDBLICATA IL 16092021

Ottobre. Mese della vista. Post da Ottobre - Mese della vista. Post Giornata Mondiale dei Sogni -







COMUNICAZIONE PEER TO PEER

BOLLA ROSA
LA SFIDA

ORA ONLINE!

di marketing nell'arco di una

“Qual e I'iter che segui per
portare avanti quella che hai

definito essere, quasi una

e untata di
missione?” P

WE HAVE A VISION ?

Risponde Stefano Orlandini,

protagonista del primo Con Nico Caradonna,

protagonista del secondo

episodio della serie WE HAVE A VISION - EPISODIO 3

dedicata ai contattologi

episodio della serie

dedicata ai contattologi

italiani.
italiani. /e Have a Vision la Serie 3° puntata: Onda su Onda con Andrea e Alessio Pagliai, Camaiore (LU)

4° episodio a ROMA ....
WORKING PROGRESS

ONDA SU ONDA




FOCUS: il Passaggio Generazionale

Andrea e Alessio Pagliai, padre e figlio,
a confronto

Alessio:

«io credo nella contattologia perché e
capace di creare un rapporto speciale
con il cliente per costruire insieme a lui
un percorso»




CONVEGNO ASSOTTICA
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INDAGINE

SUPERARE

GLI STEREQTIPI:

A CHE PUNTO SIAMO?

\ In UN MOnDo in conTinua E\l’l]lllZIl]I'IE; FONDAMENTALE SAPER
" ACCOGLIERE € VALORIZZARE LE DIVERSITA UTILIZZANDO LINGUAGGI
€ ATTEGGIAMENTI INCLUSIVL.

W ASSOTTICA
fF=5 Gruppo Contattodogia

Nell’evoluzione del Mercato alcuni temi apparentemente estranei stanno entrando in modo
preponderante creando nuovi equilibri e comportandosi come fattori capaci di influenzare le
scelte del consumatore.

Cosi abbiamo deciso di indagare sull’ottico per capire non solo quanto ne sa ma soprattutto
qguanto ritiene sia importante saperne di piu per la sua attivita



A che tipo di iniziative o attivita
saresti interessato:

169 rispondenti

La tua eta e:

< 35 anni 40
> 55 anni 172
35-55anni 149

B Workshop sull’inclusivita nel
linguaggio e nella comunicazione

B Workshop sugli stereotipi (es. di
genere, culturali, eta)

B Workshop sui pregiudizi inconsci

B Workshop sul local store
marketing inclusivo

B Social media management

inclusivo
W Altro
< 35 anni 40
> 55 anni 172

35-55anni 149

< 35 anni
> 55 anni
35 — 55 anni

40
172
149



3 14° CONVEGNO ASSOTTICA
LUNEDI 3 OTTOBRE

L'EMPOWERMENT DELLA DIDATTICA IN CONTATTOLOGIA:
VERSO UN SERVIZIO MIGLIORE PER LUTENTE

E. PAPAS , B. TOMPKINS

modera Fabrizio Zeri
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PROGETTI WORKING PROGRESS
CONTATTOI mgn

Workshop di contattologia base

& PRai¥ itinerante
) / Rivolti a studenti e a ottici
/ / professionisti che ancora no
Py .Q inserito all’interno dell’attivita del
Qw centro ottico la pratica
¢ contattologica in modo rilevante

o
UN PROGETTO

W ASSOTTICA
() Gruppo Contatto logia

ASSOCIATO
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P edepotlicn,




MATERIALE ONLINE

Tutto il materiale riguardo le nostre attivita associativo e altri contenuti di approfondimento sono online
all'interno del nostro sito WWW.ASSOTTICA.IT

Sei un contattologo
0 un professionista del settore?

Le lenti a contatto sono utilizzate quotidianamente con
soddisfazione da milioni di persone in tutto il mondo per
correggere | propri difetti visivi.

Per un loro utilizzo in sicurezza, & fondamentale
attenersi scrupolosamente a poche e semplici regole di
igiene e manutenzione.

1 Lava con cura le mani con acqua & sapans e asciugale con un Sscugamans
pulito cppure con salviette di carta- menouso prima di maneggiare la lanti a
contatto.

2 La lent non devono entrare in cantalio con l'acqua. L'acqua pua conteners
(germi. Rimuovi e lenti a contalto prima di fare sport a acqualici o prima di
lavarti. )

3 Fulvsci. disinfetta e conserva Ie lenti a contatto dopo ogni utilizzo con la
rlam dallo spacizlista. La soluzions deve
egsere sempre nuova, non mischisre con quella gié utilizzats.

4 Dopo ogni utiizzo, pulisci e risciacqua il portalenti con soluzione per la
manutenzions nuova (mal con lacqual), asclugalo & lascialo all aria aperte &
rivolto verso il basso su una suparficie pulita. Ricorda di sostituido ogni mase

5 5e Indoss! ienti a contatto giomallere monauso, gettale dopo ogni utilizzo.

B Non dormire con le lenti a contatto, salvo diversa indicazione dollo specialista.

T Indossz ke lent a contatio prima di trucsartl e taghle prima ¢i nmuovere ||
make-up.

LI BRnRY B Utilizza e lenti a contatto per il tempo per cul sono indicats, rispettando la data
di scadanza riporiata sulla confeziona e le indicazioni dallo specialisia

9 Rispetta |a data di scadenza riportata sulla confezions e non Lﬂlii'z.mre ———
soluziope per |2 manulenzions olire il terming indicalo dal ‘produtiore & ~
canservala in made comatto, W n y

10 In caso di fastidio, arrossamento o allfi disturbi, sosbend\ immediataments
I'uso delle lenti a contatto @ rivolgiti allo specialistal”

Evidenze scientifiche e | B e i e
risorse per il professionista

—r
thS\) : w ammwm—




IL MERCATO DELLA CONTATTOLOGIA 2021




MERCATO EMEA DELLE LENTI A CONTATTO
_‘;ﬁ

= P PRIVATE

EUROPE

MIDDLE @/
EAST \ S
AFRICA

e2.3on 55% 66 227,

: Quota giornaliere nel I : I
0 mercato europeo e
In crescita del -I_-13/o mercato lenti EMEA o P_d t Quota di Private Label
Mercato lenti e deiipleigise ekl )R Eige nel mercato EMEA
soluzioni Key Account (sia nel delle lenti ,
segmento retail che e- In crescita del +14%

. . . commerce)

Fonte: Euromcontact FY 2021 in euro




Mercato EMEA per Paese: I'ltalia e la terza Nazione

in termini di fatturato 2021

Valori in m€

Italy
France
Spain
Sweden

Germany

The Netherlands

Fonte: Euromcontact FY 2021 in euro

v

Circa il 56% Del Mercato
EMEA arriva da 4 Paesi:
« UK-IE 19%

« Germany 13%
o ltaly 13%
* France 12%

Switzerland

Poland
Denmark
Belux
Norway

Czech+Slovakia

Turkey
Israel
Austria

Portugal

Hungary

Greece

Slovenia

Finland

Romania | ~

Croatia | «

Bulgaria | »



Trend fatturato EMEA dal 2018 al 2021: incremento
medio annuo pari a +2%

Valori in m€

—(12%) —
5 235 = 2.273

2.166
2.011

2018 2019 2020 2021

Fonte: Euromcontact 2018- 2021 in euro
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Penetrazione delle Lenti Soft nel Mercato

In Italia la penetrazione e pari al 5%, minore rispetto ad altri Paesi Europei.
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Fonte: Euromcontact 2018 in euro, Dati interni



INDAGINE ASSOTTICA 2021

> Gli impedimenti riscontrati sono tutte aree in cui l'ottico
puo intervenire!

R iSU| tati Prova lac tra i portatori di occhiali

B3 Hai mai provato e lenti a contatto? (per 1 partaton di soli occhiad)
B5 Se hai risposto MO allz domanda B3, perche non le hai mai provate? 1 = per niente impostante _ 10 = importantasima

163 (55.4%) dei portatori di soli occhiali non hanno mai provato lac
O’O -Nessuno non le ha mai provate per via di un impedimento rilevato da un professionista

294 Non portatorl

Perché non le hai mai provate??

io
o
=]
= 9
=
o 8
7
B
5 -;
4
3
2
1
0
Mo ¢l ikl Non propedtsds M pleclono gl b sentita che Ho bl timors chis Facllments &l P sgin Hio pasine chi Sand toitoe M edsitanag di Mar trada Sonatroppa  Contraladicets in
pensato Ditica octhiali jmoda) 'ampiovio pud s lac si possano perdono [ cadono all'eles di diang Fastidic ina eskgtano lac per | anidno § glovaneguesto pertoda di
eaveare prafiami perdars indesarkes manuienrions min difetta pandemias COVID-

aghl oechi mell'occhio =



MERCATO IN ITALIA

\ Your Brang

250m 734 834 18

+25% vs 2020
(Lenti +27% e

| = P PRIVATE
‘i\ LABEL

—

YOUR
e ) LOGO

@

Del mercato lenti e costituito da gruppi e

Delle vendite deriva da
Italiano & costituito da Indipendenti Private Labels
Soluzioni -8%) giornaliere, in crescita (Lenti +36% e
del 30% (Daily SiHy

Soluzioni -9%)

. , . 43%)

Fonte: Euromcontact FY 2021 in euro

_




CONTATTOLOGIA IN ITALIA

(0]
68 22, 8
Del mercato Italiano Del mercato Italiano Del mercato Italiano
lenti & costituito da lenti e costituito da lenti & costituito da
lenti sferiche (+27% vs lenti toriche (+25% vs lenti multifocali (+32%
PY). Daily +30%, PY). Daily +29%, vs PY). Daily +35%,

. Hontmy +17% - Monthly +15% . Monthly +35%

Fonte: Euromcontact FY 2021 in euro



CONTATTOLOGIA IN ITALIA

H T ¥
W5

5/ %

Del mercato Italiano Del mercato Italiano
lenti é costituito da lenti & costituito da
lenti Si-Hy (+42% vs lenti Tradizionali (+22%

PY). Daily +43%, vs PY). Daily +22%,

. Monthly +27% . Monthly -5%

Fonte: Euromcontact FY 2021 in euro
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OPPORTUNITA’ DI INSERIMENTO
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PROFESSIONAL « STUDENT »
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IL LAVORO NEL CENTRO OTTICO

CONTROLLO DELLAVISTA SEGMENTO ANTERIORE  APPLICAZIONE LENTIA CONTATTO

.

R

MOLATURA E_MONTAGGIO




ATTIVITA DEL PROFESSIONAL IN AZIENDA

UNIVERSITIES TRAINING KAACTIVITIES CONGRESSES

wia AN
KOL PROGRAM FITTING SESSION MARKETING SALES SUPPORT




FORMAZIONE

INTERNA ESTERNA
INDUCTION Al - =, PRESENTAZIONI
NUOVI COLLEGHI = b, 20 Al CONGRESS|

MIGLIORARE LE LANCIO DI NUOVI

COMPETENZE PRODOTTI

DEL TEAM

ASSISTENZA IN-STORE

TECNICA AL PER CONTATTOLOGI

SERVIZIO CLIENTI E/O STAFF




01

TRAINING SULLE
LENTIA CONTATTO
MULTIFOCALI

03

FITTING
SESSION

Il miglior modo per
influenzare le abitudini
applicative, facendo
maturare esperienza allo
staff del centro ottico

Segmento di mercato in
forte crescita, con alti
margini di profitto

02

STAFF
TRAINING

Formare lo staff, migliorare
le loro skills applicative in
negozi selezionati

04

SWITCH ALLE
MIGLIORI
TECNOLOGIE

Favorire lo switch dei
portatori su tecnologie e
materiali piu innovativi
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