
Questionario: relazione con un familiare problematico
Inizio blocco: Introduzione al questionario
Q53 Università di Milano Bicocca  Dipartimento di Psicologia  QUESTIONARIO DI RICERCA
Q0 Lo scopo di questa ricerca è quello di comprendere meglio come le persone reagiscono e si relazionano con i propri familiari e con le altre persone di fronte a momenti di crisi e comportamenti problematici o disfunzionali ripetuti da parte di un membro della propria famiglia. Questo questionario ti proporrà alcune domande su come affronti i momenti di difficoltà in famiglia. Tra le alternative proposte, scegline una sola, quella che ti rappresenta maggiormente. Se in famiglia c’è più di una persona che manifesta comportamenti problematici, prendine in considerazione una soltanto, possibilmente quella persona la cui situazione reputi più significativa. Tieni presente che non ci sono risposte giuste o sbagliate, ma solo risposte più vicine o lontane da quello che ti accade, da quello che pensi e da come ritieni meglio agire nelle diverse situazioni. Cerca di essere il più trasparente possibile.   Ricordati che il questionario è completamente anonimo e non c’è nessun obbligo a partecipare a questa ricerca. Se scegli di rispondere, il tuo contributo sarà prezioso per il buon esito del nostro studio! Rispondere richiederà circa 15 minuti del tuo tempo.
 
 Grazie!
Q1 Acconsenti a partecipare a questa ricerca?
· Si, voglio partecipare alla ricerca  (1) 
· No, preferisco NON partecipare  (2) 
Salta a: Fine sondaggio Se Acconsenti a partecipare a questa ricerca? = No, preferisco NON partecipare
Fine blocco: Introduzione al questionario
Inizio blocco: Discriminante: familiare problematico?
Q2 Per "comportamento problematico" si intende un comportamento distruttivo, con conseguenze negative per l'individuo, per le altre persone e/o per l'ambiente circostante. Una definizione scientifica descrive il comportamento problematico come un "comportamento di tale intensità, frequenza o durata che la sicurezza fisica della persona o di altri viene messa in pericolo o un comportamento che può limitare seriamente o negare l'accesso all'utilizzo di strutture comunitarie" (Emerson).
 
 Si tratta di comportamenti abbastanza dirompenti che subentrano in situazioni particolari e normalmente, specie quando questi sono ripetuti nel tempo, è possibile coglierne dei "campanelli d'allarme". Eccone alcuni esempi:
    
comportamenti aggressivi verso altre persone (mordere,calciare, graffiare, ecc...), verso l'ambiente (lanciare o distruggere oggetti, ecc...) e/o verso se stessi; 
autoisolamento sistematico; 
relazione disfunzionale con il cibo; 
comportamenti socialmente inappropriati (ad esempio, sputare). 
Q3 Hai un familiare o un parente che presenta comportamenti problematici in maniera sistematica?
· Sì  (1) 
· No  (2) 
Salta a: Fine sondaggio Se Hai un familiare o un parente che presenta comportamenti problematici in maniera sistematica? = No
Fine blocco: Discriminante: familiare problematico?
Inizio blocco: Discriminante: familiare problematico? - PARTE 2
Q4 Prima di cominciare, di seguito trovi qualche altra domanda per inquadrare meglio la natura del
 comportamento problematico del tuo familiare.
Q5 I comportamenti problematici del tuo familiare sono legati a una condizione:
· cronica/non risolvibile  (1) 
· degenerativa/destinata a peggiorare nel tempo  (2) 
· risolvibile nel tempo e con una terapia specifica, ma non ancora risolto  (3) 
· non lo so  (4) 
Q6 Il problema del tuo familiare è stato diagnosticato da uno specialista?
· Si  (1) 
· No  (2) 
· Non lo so  (3) 
Q7 Il tuo familiare è attualmente seguito da uno specialista per la risoluzione/contenimento del suo problema?
· Si  (1) 
· No  (2) 
· Non lo so  (3) 
Fine blocco: Discriminante: familiare problematico? - PARTE 2
Inizio blocco: Domande Socio-Demografiche: soggetto
A0 Rispondi ora ad alcune domande che riguardano alcune tue caratteristiche personali.
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A1 In che anno sei nato/a?
________________________________________________________________
A2 In che genere ti identifichi?
· Uomo  (1) 
· Donna  (2) 
· Altro  (3) __________________________________________________
A3 Qual è il tuo livello di istruzione?
▼ Scuola Primaria (1) ... Altro (7)
A4 Quale delle seguenti descrive meglio la tua professione?
▼ Agricoltore (1) ... Altra professione (17)
A5 Sei attualmente uno studente/una studentessa?
· Sì  (1) 
· No  (2) 
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A6 Da quante persone è composto il tuo nucleo familiare? Inserisci il numero.
________________________________________________________________
A7 Con chi abiti?
▼ Con i miei genitori (1) ... Altro (7)
Fine blocco: Domande Socio-Demografiche: soggetto
Inizio blocco: Domande Socio-Demografiche: familiare del soggetto
B0 Ti chiediamo anche di rispondere ad alcune domande che riguardano alcune caratteristiche personali del tuo familiare.
B1 Qual è il grado di parentela che ti lega al familiare in questione?
▼ Partner (1) ... Altro (14)
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B2 In che anno è nato/a il/la tuo/a familiare?
________________________________________________________________
B3 Il genere del/della tuo/a familiare è:
· uomo  (1) 
· donna  (2) 
· altro  (3) __________________________________________________
B4 Qual è il livello di istruzione del/della tuo/a familiare?
▼ Scuola Primaria (1) ... Non lo so (8)
B5 Quale delle seguenti descrive meglio la professione del/della tuo/a familiare?
▼ Agricoltore (1) ... Non lo so (18)
B6 Il/la tuo/a familiare è attualmente uno studente/una studentessa?
· Sì  (1) 
· No  (2) 
· Non lo so  (3) 
Fine blocco: Domande Socio-Demografiche: familiare del soggetto
Inizio blocco: Domande Comportamento Problematico: PRIMA DELLA CRISI
C0 Concentrati sui momenti in cui cogli i primi segnali di un comportamento problematico da parte del tuo familiare.
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C1 Quando colgo i primi segnali di un comportamento problematico …
· Cerco di capire se la crisi può essere evitata  (1) 
· Cerco di stabilire una connessione con il mio familiare nel tentativo di prevenirne la messa in atto  (2) 
· Monitoro la situazione e intervengo quando è necessario  (3) 
· Osservo la situazione senza fare nulla  (4) 
· Dico al mio familiare di fare il possibile per evitarlo  (5) 
· Faccio sì che il mio familiare stia per conto suo  (6) 
· Mi allontano il prima possibile  (7) 
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C2 In quei momenti coltivo la speranza ...
· che il mio familiare non si faccia del male  
(1) 
· che il mio familiare sia in grado di mettere in atto strategie per controllarsi  (2) 
· che si possa risolvere in breve tempo  (3) 
· che le persone intorno a me mi aiutino a gestire la situazione se necessario  (4) 
· che mi stia sbagliando  (5) 
· che non debba occuparmene io  (6) 
· di potermene andare  (7) 
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C3 La principale difficoltà nell’accorgersi di una imminente crisi è
 …
· Restare concentrato per intervenire in maniera ottimale se necessario  (1) 
· Capire come gestire al meglio la situazione  (2) 
· Non farsi prendere dal panico  (3) 
· Non arrabbiarsi con il proprio familiare  (4) 
· Non farsi prendere dallo sconforto di sapere cosa sta per succedere  (5) 
· Riuscire ad accettare la situazione  (6) 
· Dover perdere tempo per occuparmi del mio familiare  (7) 
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C4 Quando il mio familiare ha un problema e si rivolge a me chiedendo un aiuto …
· Mi rendo completamente disponibile  (1) 
· Lo/la aiuto volentieri per quanto è in mio potere farlo  (2) 
· Do l’aiuto che ritengo adatto in base al contesto  (3) 
· Mi sento a disagio e non saprei come aiutarlo/la  (4) 
· Preferirei starmene in disparte e lasciare che risolva autonomamente  (5) 
· Cerco una scusa plausibile e me ne vado  (6) 
· Gli/le rispondo che ho altro di meglio da fare  (7) 
Fine blocco: Domande Comportamento Problematico: PRIMA DELLA CRISI
Inizio blocco: Domande Comportamento Problematico: DURANTE LA CRISI
D0 Concentrati ora su cosa succede e come ti senti durante la manifestazione di un comportamento problema da parte del tuo familiare.
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D1 Quando il mio familiare ha una crisi, sento un profondo dispiacere in quanto ...
· So che sta male  (1
) 
· Spesso causa danni a se stesso o a cose e persone che lo circondano  (2) 
· Sono consapevole che non potrò mai aiutarlo/a completamente a superarla  (3) 
· So che non lo fa con cattiveria  (4) 
· Non so come potrà gestire le crisi in futuro  (5) 
· Mi sento responsabile  (6) 
· Devo perdere il mio tempo per accudirlo  (7
) 
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D2 Durante il comportamento problematico ho la convinzione …
· che sia fondamentale mantenere la calma e aiutare il mio familiare quando possibile  (1) 
· che sia fondamentale far sentire la mia vicinanza al mio familiare  (2) 
· che se collaboro, il tutto si risolverà più velocemente  (3) 
· di non poter fare molto per aiutare il mio familiare  (4) 
· che la situazione non cambierà mai  (5) 
· che il mio familiare sia solo in cerca di attenzioni  (6) 
· che il mio familiare voglia impedirmi di vivere la mia vita  (7) 
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D3 Durante il comportamento problematico mi do da fare per ...
· Evitare che il mio familiare si faccia del male  (
1) 
· Evitare che il mio familiare si senta abbandonato/in balia di sé stesso  (2) 
· Evitare che il mio familiare si isoli  (3) 
· Far sì che il mio familiare la smetta subito  (4) 
· Evitare qualsiasi contatto con il mio familiare  (5) 
· Essere pronto all’eventualità di chiamare qualcuno in mio soccorso  (6) 
· Bloccare con la forza la crisi del mio familiare  (7) 
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D4 Durante il comportamento problematico, il più grande timore è …
· che il mio familiare non si riprenda più emotivamente  (1) 
· che il mio familiare possa farsi del male  
(2) 
· che il mio familiare si senta giudicato  (3) 
· di perdere il controllo della situazione  (4) 
· che anche io possa avere una crisi del genere  (5) 
· di aver voglia di andarmene e lasciarlo/la da solo/a  (6) 
· di arrabbiarmi e iniziare a urlare contro il mio familiare  (7) 
Fine blocco: Domande Comportamento Problematico: DURANTE LA CRISI
Inizio blocco: Domande Comportamento Problematico: DOPO LA CRISI
Q30 Pensa adesso a cosa succede e a come ti senti dopo la fine del comportamento problematico da parte del tuo familiare.
	[image: image12.png]





E1 Dopo la fine del comportamento problematico, ho paura …
· che il mio familiare possa subire gli strascichi della crisi  (1) 
· che accadrà di nuovo a breve  (2) 
· del giudizio delle altre persone  (3) 
· che il mio familiare possa aver causato danni irreparabili  (4) 
· di iniziare a non sopportare più il mio familiare  (5) 
· che il mio familiare incolpi me per l’accaduto  (6) 

· di fare del male al mio familiare  (7) 
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E2 Dopo la fine del comportamento problematico spero …
· che il mio familiare acquisisca maggiore consapevolezza in modo da stare meglio in futuro  (1) 
· che il mio familiare si riprenda  (2) 

· che il mio familiare cerchi qualcosa da fare per distrarsi  (3) 
· che il mio familiare faccia finta di nulla (per evitare l’imbarazzo di discutere sull’accaduto)  (4) 
· che non accadrà mai più, anche se so che è una cosa molto improbabile dato il problema  (5) 
· che il mio familiare chieda scusa per i danni causati  (6) 
· che il mio familiare se ne vada via  (7) 
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E3 Dopo la fine del comportamento problematico cosa fai per tutelarti?
· Ne parlo con qualcuno  (1) 
· Cerco di distrarmi facendo altro  (2) 
· Ripenso all’accaduto cercando di capire come agire la prossima volta che capiterà  (3) 

· Tendenzialmente non sento il bisogno di fare nulla in particolare  (4) 
· Cerco di stare il più lontano possibile dal mio familiare  (5) 
· Fingo che non sia successo nulla  (6) 

· Mi sfogo prendendomela con il mio familiare  (7) 
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E4 Dopo la fine del comportamento problematico, la cosa migliore che possa succedere è che …
· Ci sia il modo di riflettere con calma sull’accaduto e cercare di capire come agire le prossime volte  (1) 
· Tutte le persone coinvolte si riprendano al meglio e nessuno si sia fatto male  (2) 
· Ognuno possa riprendere le attività precedentemente abbandonate per gestire la situazione il più presto possibile  (3) 
· Il mio familiare riconosca il mio contributo nella gestione della situazione e mi ringrazi per averlo accudito  (4) 
· Riuscire a far finta di nulla e andare avanti come se niente fosse  (5) 
· Il mio familiare si renda conto dei danni fatti  (6) 
· Il mio familiare chieda scusa e ripari i danni autonomamente  (7) 
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E5 Dopo la fine del comportamento problematico, mi do da fare …
· affinché il mio familiare non si senta a disagio  (1) 
· affinché il mio familiare possa calmarsi e distrarsi  (2) 
· per calmarmi e dedicare del tempo a me stesso/a  (3) 
· affinché non ci sia un’altra crisi immediata  (4) 

· per gestire le eventuali conseguenze  (5) 
· affinché il mio familiare comprenda i danni causati  (6) 
· affinché il mio familiare si senta in debito con me per averlo aiutato  (7) 
Fine blocco: Domande Comportamento Problematico: DOPO LA CRISI
Inizio blocco: Domande Comportamento Problematico: RELAZIONE CON GLI ALTRI
F0 Ti chiediamo infine di rispondere ad alcune domande conclusive.
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F1 A chi ha un parente in questa situazione vorrei dire che (rispetto alla situazione) …
· Bisogna farsi forza e adoperarsi affinché che si risolva  (1) 
· È comprensibile sentire il peso di una tale situazione  (2) 
· Tutto si risolverà per il meglio  (3) 
· Bisogna avere pazienza che prima o poi si risolverà  (4) 

· È improbabile che si possa risolvere, ma è necessario avere pazienza  (5) 
· Purtroppo ritengo che niente si risolverà  (6) 
· C’è sempre chi sta peggio  (7) 
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F2 Ho il timore che le altre persone …
· Possano non comprendere la situazione del mio familiare  (1) 
· Possano non comprendere come comportarsi con il mio familiare  (2) 

· Mi ignorino e/o mi escludano a causa del mio familiare  (3) 
· Mi giudichino male a causa del mio familiare  (4) 

· Possano reputarmi responsabile e avere comportamenti aggressivi nei miei confronti  (5) 
· Abbiano paura del mio familiare  (6) 
· Pensino che questa situazione sia tutta una farsa di cui io mi atteggio a vittima  (7) 
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F3 Mi farebbe piacere che le altre persone …
· Comprendessero pienamente la situazione  (1) 
· Mi aiutassero ad accudire il mio familiare quando possibile  (2) 
· Mi aiutassero a capire come gestire meglio la situazione  (3) 

· Si interessassero alla situazione  (4) 
· Prendessero il mio posto  (5) 

· Ignorassero completamente la situazione del mio familiare  (6) 
· Se ne stessero fuori, questa situazione la gestisco da solo/a  (7) 
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F4 Mi irrita quando gli altri miei familiari …
· Minimizzano la situazione  (1) 
· Non mi reputano all’altezza della situazione  (2) 
· Non aiutano in alcun modo nella gestione della situazione  (3) 

· Sembrano interessarsi più alle loro problematiche che alle mie in relazione al mio familiare  (4) 
· Sembrano ritenere più importante lui/lei che me e non mi aiutano in alcun modo  (5) 
· Pretendono di saper gestire la situazione meglio di come lo faccia io  (6) 
· Si intromettono in questa situazione  (7) 
	[image: image21.png]





F5 Secondo me, gli altri miei familiari vivono la situazione  …
· Con comprensione e rispetto  (1) 
· Con la giusta partecipazione  (2) 
· Come un problema destinato a risolversi  (3) 
· Come stressante  (4) 
· Con rabbia  (5) 
· Con vergogna  (6) 
· Con menefreghismo  (7) 
Fine blocco: Domande Comportamento Problematico: RELAZIONE CON GLI ALTRI
Inizio blocco: Domande Comportamento Problematico: EMOTIVITA'
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G1 I pensieri che mi rasserenano sono …
· Il mio familiare sta affrontando un percorso che spero lo porterà a un maggiore equilibrio e benessere  (1) 
· Con il mio contributo, il mio familiare può affrontare le crisi  (2) 
· Prima o poi la scienza riuscirà a fare in modo che le crisi scompaiano  (3) 

· Le crisi prima o poi potrebbero scomparire da sole  (4) 
· Sapere che nella mia vita ci sono altri aspetti su cui posso concentrare la mente per prendere le distanze dalla situazione del mio familiare  (5) 
· C’è sempre qualcuno che sta peggio di me  (6) 
· Prima o poi non dovrò più avere a che fare con questa situazione  (7) 
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G2 La cosa che odio di più è …
· Che il mio familiare stia male  (1) 
· Che il mio familiare possa sentirsi in colpa per la situazione  (2) 
· Sapere che questa situazione non si risolverà facilmente  (3) 
· Arrabbiarmi  (4) 
· Sentirmi impotente  (5) 
· Dover gestire le conseguenze  (6) 
· Dovermi prendere cura del mio familiare  (7) 
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G3 Temo che la situazione del mio familiare …
· Possa peggiorare irrimediabilmente/sia destinata a non risolversi mai  (1) 
· Non riceva le giuste attenzioni  (2) 
· Non sia compresa dalla maggior parte delle persone  (3) 
· Possa influenzare la mia situazione personale, lavorativa e sociale  (4) 
· Mi renda costantemente stressato/a  (5) 
· Mi porti a desiderare di allontanarmi per sempre  (6) 
· Possa portarmi a diventare come lui/lei  (7) 
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G4 Quello che mi manca è …
· Migliori conoscenze per gestire le crisi del mio familiare  (1) 
· Sostegno psicologico per affrontare meglio la situazione difficile del mio familiare  (2) 
· Qualcuno che viva la mia stessa situazione con cui confrontarmi  (3) 
· Sostegno materiale  (4) 
· La capacità di creare una connessione con il mio familiare  (5) 
· La pazienza per gestire la situazione  (6) 
· La voglia di aiutare il mio familiare  (7) 
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G5 Mi rammarico soprattutto quando ...
· Io e il mio familiare non riusciamo a comunicare efficacemente  (1) 
· Non riesco ad aiutare il mio familiare come dovrei  (2) 
· Percepisco i miei sforzi come inutili  (3) 
· Il mio familiare non capisce il mio punto di vista  (4) 
· Il mio familiare non è d’accordo con me  (5) 
· Il mio familiare non fa quello che gli/le dico  (6) 
· Il mio familiare non riesce a risolvere le sue problematiche da solo/a  (7) 
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G6 Il mio familiare mi tratta come se fossi una persona …
· Sensibile e attenta alle problematiche altrui  (1) 
· Calma e serena anche in situazioni potenzialmente problematiche  (2) 
· Indifferente a molte cose superflue, ma ben disposta alle cose importanti  (3) 
· Coscienziosa nelle cose importanti ma spesso e volentieri distratta  (4) 
· Inaffidabile ma che fa il possibile  (5) 
· Nervosa e impaziente anche per piccole problematiche quotidiane  (6) 
· Sempre sulle sue che mette come priorità nella vita quasi sempre le proprie faccende personali  (7) 
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G7 Vorrei intensamente ...
· che il mio familiare possa stare meglio  (1) 
· che si riuscisse a essere maggiormente efficaci da un punto di vista terapeutico  (2) 
· che la situazione si possa risolvere definitivamente  (3) 
· capire come gestire al meglio la situazione  (4) 
· che qualcuno mi sostituisse nel compito di accudire il mio familiare  (5) 
· maggiore distanza fisica ed emotiva dal mio familiare  (6) 
· che il mio familiare non esistesse  (7) 
Fine blocco: Domande Comportamento Problematico: EMOTIVITA'
�Non sarebbe utile chiedere di descrivere brevemente il comportamento ritenuto problematico, anche per poter controllare che effettivamente rientri nella definizione? Aggiungerei anche una domanda su quanto ritengono che il problema sia di natura fisica/medica oppure psicologico/sociale e quanto sia controllabile dalla persona


�O faccia male ad altri anche qui non mi sembrano 2 poli opposti


�Anche l'ordine non mi sembra ottimale 1 e 2 potrebbero essere invertite e mi sembra un salto tra 6 e 7


�Anche qui, per esempio, 4 e 5?manca  il senso di colpa 


�Sono arrabbiato


�O faccia male ad altri


�O ad altri


�Invertire questi due


�invertire


�invertire


�invertire


�invertire


�Invertire 3 e 4 e poi 4 e 5, non sono sicura che 7 sia il polo opposto


�invertire


�Invertire e inoltre metterei 6 come 1 


�invertire


�Non sono sicura che 5 e 5 ma nemmeno dove metterlo 


�invertire


�Non sono sicura dell'ordine


�Invertire e non sono sicura


�Non sono sicura dell'ordine
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