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Guida all’utilizzo della piattaforma di indagine

Qualtrics

URL: https://psicologiaunimib.eu.qualtrics.com

Cos’¢ Qualtrics?

Qualtrics ¢ una piattaforma per le indagini online che consente di creare sondaggi (con vari gradi di
complessita) che vanno incontro a diverse esigenze di ricerca. E possibile utilizzare questo strumento per
costruire indagini, distribuirle ai partecipanti, e analizzare le risposte, il tutto utilizzando un account
personale accessibile da qualsiasi postazione con accesso ad internet (es. computer, tablet, smartphone). Per
I'accesso alla piattaforma Qualtrics non ¢ necessario installare un software sul computer dell’utente.

Come accedere al proprio account Qualtrics

1. Digitare il seguente link all’interno di un qualsiasi motore di ricerca web:

https: sicologiaunimib.eu.qualtrics.com

2. Comparira la schermata di autenticazione del sistema CAS. Inserire le vostre credenziali personali
con le quali accedete solitamente al CAS.

Area riservata - CAS (Central Authentication Service)

Universita degli Studi di Milano-Bicocca

Username:

| Fersonale docente, tecnico-amministrativo,
ricercatori e collabortori:
neme.cognome@unimib.ic (es
Password: mario.rossi@unimib.it)

Studenti, dottorandi e specializzandi
nome.utente@campus.unimib.it [es
m.rossi18@campus.unimib.it)

Login

Cambia lingua  [taliano ¥

Hai dimenticato la password?

« Personale docente, tecnico-amministrativo, ricercatori e collaboratori: sito di Sistemi
infarmativi
s Studenti, dottorandi e specializzandi: www.unimib.it/recuperapassword

Per garantire il logout & necessario chiudere il browser una volta finito di utilizzare servizi che
necessitano autenticazione.



https://psicologiaunimib.eu.qualtrics.com/
https://psicologiaunimib.eu.qualtrics.com/

3. Dopo I'autenticazione al CAS, solo la prima volta, comparira la seguente schermata. Scegliere la
prima opzione cliccando sul pulsante “I don’t have a Qualtrics account”.

)|

qualtrics L 1

[

This seems to be the first time you are logging in to
Qualtrics.

| don't have a Qualtrics account

| already have a Qualtrics account

4. Successivamente comparira una schermata con i termini di utilizzo, 1 quali vanno accettati per poter
accedere al servizio. Cliccare dunque sul pulsante “I accept”.

Terms of Service

Qualtrics Terms of Service These Terms may be updated from time to time as explained in Section 12.4. We encourage you to refer to these Terms regularly to ensure your
compliance. They are always found at www qualtrics com/terms-of-service.

If a valid license agreement exists between you and Qualtrics, those terms take precedence over these Terms.

1 Acceptance of Terms

Please read these Terms of Service ("Terms") carefully before using www.qualtrics.com (the "Website") or the products or services offered by Qualtrics (the "Services"
). These Terms take effect when you click an | Accept button or check box presented with these Terms or, if earlier, when you use any of the Services or Website. You
represent to us that you are lawfully able to enter into contracts (e.g., you are nat a minor). If you are agreeing to these Terms for an entity, such as the entity you work
for, you represent to us that you have legal authority to bind that entity

2. Description of Qualtrics Services

21 Qualtrics, LLC ( "we" or "us" ) provides a variety of Services, including access to proprietary computer software programs developed by us that facilitate and automate
the process of conducting surveys, polls, assessments, intercepts, and related systems, security, updates and support services, via a web browser and the Internet

22 For purposes of these Terms, "you" means you and the entity you represent and also refers ta any person accessing the Services by any method on your behalf

2.3 For purposes of these Terms, data includes all survey responses, reports, and any other information input or generated on behalf of you in connection with the
Services ( "Data" )

2.4 Subject to your compliance with these Terms and your payment of any applicable fees, Qualtrics grants you a non-exclusive, non-transferable, royalty-free, revocable
license to use the Services for your own internal business purposes.

2.5 Qualtrics may make modifications to the Services at any time, as it deems appropriate, and in its sole discretion
3 Your Data
3.1 You own all right, title and interest in all Data entered into the Service including the survey look and feel, respondent information, and survey responses. In addition, all

reports and downloads derived from your Data are also owned by you. All such Data are deemed Confidential Information (defined below) and will not be utilized by
Qualtrics for any purpose other than fo perform its ebligations under these Terms.

Log out + | accept




5. Siete all'interno del vostro account personale Qualtrics. Cliccate sul pulsante “Create Project” per
creare la vostra prima indagine.

Welcome to Qualtrics.
Go ahead, create your first project.

== Create Project

6. E necessario cliccare inizialmente su “Create Project”. Successivamente, dalla scheda “Research
Core”, cliccare su “Blank Survey Project” e dare un titolo all'indagine (ad esempio “Prova”).
I’inserimento dell’indagine in una cartella ¢ invece facoltativo. Dopo aver inserito il titolo
dell’indagine cliccate nuovamente sul pulsante “Create Project”.

0 Research Core

7. Per verificare di essere correttamente collegati online con il vostro account personale ¢ sufficiente
cliccare sul pulsante utente che si trova in alto a destra sulla pagina personale. Il vostro nome
dovrebbe comparire sopra la voce “UniMiB — Psicologia”.



Projects Contacts Library Admin H(:lB&Fm:Akwh

Account Settings...

Refresh Account

Logout

8. 1l vostro account personale Qualtrics ¢ stato correttamente creato. Tutte le indagini create all’'interno
dell’account saranno visibili solo da voi. Fanno eccezioni i casi in cui un utente sceglie di
condividere una propria indagine o progetto con un altro utente.

Condizioni per ’utilizzo di Qualtrics

Qualtrics ¢ disponibile gratuitamente per tutti i docenti, il personale, gli studenti e le studentesse del
Dipartimento di Psicologia dell’'Universita degli Studi di Milano Bicocca (in regolare possesso delle
credenziali per il sistema di autenticazione CAS). La nostra licenza consente l'utilizzo illimitato del software

per scopi di ricerca, attivita di monitoraggio (ad es. gradimento studenti) e attivita di formazione. Non ¢
consentito utilizzare Qualtrics per conto di organizzazioni esterne al Dipartimento di Psicologia né per scopi
non connessi alle attivita di ricerca e formazione esercitate all'interno del Dipartimento.

Tipologie di utenti/account

All'interno del Dipartimento di Psicologia esistono due tipologie di utenti per l'utilizzo di Qualtrics, coloro
(Faculty staff) che accedono tramite email con dominio “@unimib.it” e coloro (Students) che accedono
tramite email con dominio “@campus.unimib.it”. Gli utenti con dominio “@campus.unimib.it” devono
ottenete 'approvazione da parte del/la docente di riferimento (utente con dominio “@unimib.it”) per
poter distribuire un’indagine.

Utenti con dominio “@campus.uninib.it”:

Gli utenti che accedono tramite email con dominio “@campus.unimib.it” hanno tutti i privilegi di utilizzo
delle indagini Qualtrics tranne quello di attivazione dell’indagine. Questa tipologia di utenti puo creare
un’indagine ma per poterla distribuire deve chiedere 'approvazione della stessa al docente di riferimento.
Per farlo seguire i passaggi riportati di seguito.



1. Dalla scheda “My projects” cliccare su “Create Project”, scegliere un titolo per I'indagine e
cliccare ancora sul pulsante verde “Create Project”.

0 Research Core < Research Core

Customer Experience Blank PV(OJ eCJ[

. Start with a blank survey project and build it to suit your needs. Learn More
/ E' Employee Experience

\ p' Product Experience Project Name

Untitled Projec
@ Brand Experience

@ Collapse Cancel

2. Inserire le domande dell’indagine.

Projects Contacts Library Help & Feedbad

My Projects > Prova2 -

Survay | 7 Distributions  [=] Data & Analysis  [; Reports

4 Look&Feel ™\J SurveyFlow %} SurveyOptions ~ Tools - [ Preview Survey Q, search Question

Change Question Ty
Prova 2 o=
2= Multiple Choic
~ Default Question Block Block Options. Choicas
—) 3 (1) EditMu
¥ Q1 Click to write the question text Automatic Choi
Lx ) Click to write Choice 1
Answers

Click to write Choice 2 ® Single Answer

7) Click to write Choice 3 Multiple Answer
More...
. B Paosition
Ml Import Questions From... = Create a New Question | - )
& Vertical
Harizontal
More...
Add Block

Validation Options
Force Response



3. Una volta conclusa la creazione dell'indagine cliccare sulla scheda “Distribution”
(posizionata in alto a sinistra sullo schermo). Dalla scheda “Distribution” cliccare sul
pulsante “Get a single reusable link”.

Projects Contacts Library Help & Feedba

Survey = Distributions | [=] Data & Analysis ([} Reports

How do you want to distribute your survey?

< L]

Email ‘Web Social Mobile

Send with Qualtrics Use your own email system

«') Get a single reusable link

) Compose Email
@ Generate a trackable link for each contact

4. Tdentificare il/1a docente di riferimento a cui mandare la richiesta di approvazione. F
possibile inserire un messaggio opzionale che ricevera il/la docente insieme alla richiesta di
approvazione. Una volta identificato e selezionato il nominativo e inserito il messaggio
opzionale cliccare sul pulsante “Request Approval”.

Request Approval

You must request approval from one of the following users to activate your survey.

Selecta Person... v

paolo riva
lis project below.




5. A questo punto attendere che il/la docente di riferimento approvi 'indagine. Una volta

approvata, I'indagine puo essere distribuita per la raccolta dati.

. Projects Contacts Library Help & Feedbad
My Projects

{7 Folders == Create Project Q, Search Projects..

All Projects view: [ = sortBy: LastMi
Status Questions Est. Response Time Languages
* Dati Anagrafici .
Pending Approval 2 -1 0

minute

Showing page 10f1

Utenti con dominio “@uninib.it”:

Gli utenti che accedono tramite email con dominio “@unimib.it” hanno tutti i privilegi di creazione e
gestione dell’utilizzo delle indagini all'interno di Qualtries. Questa tipologia di utenti puo ricevere richieste di

approvazione da parte di utenti con dominio “@campus.unimib.it”.

1. Una email comunica una nuova richiesta di approvazione.

Inbox  x

Survey Approval Request for Nicola

Nicola <updates@notifications_qualtrics.com=

a to paclo rival (=

paolo,
Nicolas Aureli has requested that you review and approve their survey.

Click here to login to Qualtrics to review and activate Nicolas's survey.

2. Effettuare il login nella piattaforma Qualtrics usando sempre il seguente indirizzo:

https: sicologiaunimib.eu.qualtrics.com


https://psicologiaunimib.eu.qualtrics.com/

3. In alto alla pagina compariranno le richieste di approvazione.

Projacts

+ Create Project [EEESRCRNER

[=] anprojests [ ]

v [E Youhave 2 surveys to approve.

Requested By Projuct Namo Roquost Date Comments
5] uncategorizea o Nicolas Prova2 February 16, 2017 3:36 AM No Comments Review for Approval
(G Nicolas Prova3 February 16, 2017 5:26 Al No Comments Review for Approval

Shared with Me vow B = sortby: LastModified -

4. Cliccare sul pulsante “Review for Approval” e, se si desidera approvare la richiesta di
approvazione, su “Approve Survey”.

Projects (

== Create Project Q, Search Projects...

to approve.

Project Name Request Date Comments

Prova 2 February 16, 2017 3:36 AM No Comments Review for Approval v

View Approval History

Prova 3 February 16, 2017 5:26 AM No Comments

Approve Survey

Deny Survey

5. Comparira una nuova finestra con il pulsante “Approve”. E inoltre possibile inserire un
messaggio destinato per 'utente che ha richiesto I’'approvazione.

Approve Survey

Comment (optional):




Risorse utili per la creazione delle indagini

1. Per imparare a creare delle indagini attraverso Qualtrics esistono vari tutorial accessibili direttamente
dall’account personale. I tutorial permettono di conoscere tutte le funzionalita, da quelle di base alle
piu complesse, della piattaforma Qualtrics. 1 tutorial sono disponibili esclusivamente in lingua
inglese. Per accedere, cliccare sul pulsante “Help” sulla barra in alto a destra.

Projects Contacts Library Admin ‘ @

Q. Search Projects... == Create Project

2. Comparira la seguente schermata. Cliccare su “Visit Qualtrics Support”.

Help

SUPPORT
Qualtrics Support is your one-stop shop to learn how to use any

part of the Qualtrics Platform. An entire library of articles, manuals
and troubleshooting tools - right at your fingertips.

‘ Visit Qualtrics Support '

Need a bit more personalized help? Contact Support. We'll get you
an answer as quickly as possible.

Close



3. All'interno di questa pagina si trovano tutte le risorse utili per capire come generare, condividere,
distribuire e analizzare le indagini. E possibile raggiungere questa pagina anche direttamente
collegandosi all’indirizzo: https://www.qualtrics.com/support/. Per cominciare dalle basi,
selezionare il pulsante “Survey Platform”.

Select a support topic

o— a
= il 8
Research Stats Q™ Employee
Core Experience

@

Vocalize Site Target
Intercept Audience

Go = )

Integrations Trainings & Research

Webinars Resources

4. Successivamente scegliere 'opzione “Research Core”


https://www.qualtrics.com/support/

Select a support topic

a
il 5i
Research Stats iIQ™ Employee
Core Experience

@

Vocalize Site Target
Intercept Audience

%o =g W

Integrations Trainings & Research
Webinars Resources

5. In questa pagina si trovano cinque s#gp attraverso 1 quali familiarizzare con la piattaforma Qualtrics
(la pagina ¢ raggiungibile direttamente al seguente link:
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/getting-started /survey-platform-

overview/#LearnQualtricsIn5Steps). Informazioni sulle funzionalita piu avanzate possono essere

raggiunte utilizzando la scheda menu precedente e scegliendo 'opzione di interesse.


https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/getting-started/survey-platform-overview/#LearnQualtricsIn5Steps
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/getting-started/survey-platform-overview/#LearnQualtricsIn5Steps

Step 1: Beginning to Build <

WHAT'S ON THIS PAGE: Survey Platform Overview

m m m Step 1: Beginning to Build

Summary

In this step you will learn how to create a survey from scratch using various Qualtrics features for adding
questions, editing questions, and formatting your survey’s look and feel.
Step 2: Customizing Survey Pathways

Tutorial
Step 3: Customizing Survey Experience

Beginning to Build

Step 4: Distributing your Survey

Step 5: Analyzing your Data

Managing Your Account

Help & Feedback

Sono disponibili anche dei webinars specifici sulle varie funzionalita. I.’accesso ai webinars ¢
gratuito. E possibile partecipare ai webinars collegandost al seguente link:
https:/ /www.qualtrics.com/support/training-tools /webinars

A questa pagina (non piu aggiornata) si trovano indicazioni per I'utilizzo di QRTEngine. Questa
risorsa ¢ un motore JavaScript di tipo open-source sviluppato al fine di integrare paradigmi basati
sui tempi di reazione (es. IAT) all'interno della piattaforma online Qualtrics.

A questa pagina si trovano altre risorse utili per la costruzioni di indagini che prevedono la
misurazione dei tempi di reazione all’interno di Qualtrics.

Per problemi tecnici (non risolvibili attraverso la consultazione dei tutorial online) contattare
Passistenza Qualtrics al seguente indirizzo email: support@qualtrics.com



https://www.qualtrics.com/support/training-tools/webinars/
http://www.qrtengine.com/
http://qualtrics.wp.st-andrews.ac.uk/
mailto:support@qualtrics.com

Integrazione di Qualtrics con il SONA SYSTEM

E possibile integrare una indagine Qualtrics con il SONA SYSTEM di Dipartimento. Per farlo basta seguire
1 seguenti passaggi.

1. Dall’interfaccia Qualtrics, selezionare I'indagine che si vuole associare al SONA SYSTEM e cliccare
sul seguenti campi:

Survey Flow = Add a New Element Here 2 Embedded Data

Survey Flow prova

n Show Block: Default Question Block (1 Question)

Add Below Move Duplicate Delete
What do you want to add? Cancel

W Block 8 Branch B Embedded Data 3¢ Randomizer ® Web Service

A End of Survey B Reference Survey B Table of Contents > Conjoint

& Authenticator

2. Dopo aver cliccato su “Embedded Data”, digitare “id” nel campo di testo e salvare.
Survey Flow prova

n Show Block: Default Question Block (1 question) )
Add Below Move Duplicate Delete

Set Embedded Data:

Value will be set from Panel or URL.  Set a Value Now

Add Below Move Duplicate Add From Contacts  Options  Delete

3. Dall'interfaccia Qualtrics ¢ necessario selezionare e copiare il web link dell’indagine che si puo
utilizzare per la distribuzione dell’indagine.

Survey < Distributions | [=] Data & Analysis

1ll Reports

‘ @ Pause Response Collection ‘

[=] Distribution Summary

o Areusable link that can be pasted into emails or onto a website,
P Emails and is unable to track identifying information of respondents.

@ Personal Links I https://psicologiaunimib.eu.qualtrics.com/SE/?SID=SV_9mD8p40HTZFpljL I
« Social Media .

| offine App

i



4. 1l web link dell’indagine va poi incollato all'interno dell'interfaccia SONA SYSTEM nel campo

“Study URL”. Tuttavia, perche si realizzi 'integrazione ¢ necessario aggiungere la seguente stringa
di lettere subito dopo il web link dell’indagine: “?id=%SURVEY_CODE%”.

Ad esempio, se il web link dell’indagine che voglio interfacciare con il SONA ¢ il seguente:
https://psicologiaunimib.eu.qualtrics.com/SE/?SID=SV_9mD8p40H7ZFpliL.

Nel campo “Study URL” del SONA SYSTEM dovro riportare la seguente stringa di lettere e
numert:

https: sicologiaunimib.eu.qualtrics.com/SE/?SID=SV_ 9ImD8p40H7ZFplil.?id=%SURVEY C

(leave blank if participants do not need a special password to sign up for this study)

Is this a web-based study? Yes — study is administered outside the system

) Yes

Should survey participants be identified only by a
random, unigue ID code?

Study URL https://psicologiaunimib.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_SjrFKG1iviwx2rIN?id=%SURVEY_CODE%

LA L ol e w3 o

e T e UL UIE Sy e e NaL T U coae ror e paroopane o
make it easier to identify who completed the study. You can also confi i ic i in the
system immediately after finishing the survey. If you are using Qualtricyl add ?1d=%5URVEY_CODE% to the end jf the
URL to make use of this feature.

Detailed Help

After participants complete this study, can they still access the Study URL? They will not be given the URL until they have

Study URL Display signed up for the study. This setting controls if they can still see it after they have participated.

@ ves
@ No

45626c65a3ab43318d7e8cfach7bebe3

Credit Token This token is used if the external web study has the ability to notify the system that a participant has completed the

study.
Is this @ web-based study? Yes — study is administered outside the system
Should survey participants be identified only by a Yes
random, unique 1D code? ® No

Study URL https://psicalogiaunimib.eu.qualtrics.com/SE/?SID=5V_9mD8p40HTZFpljL &id=3%5URVEY_CODE%
make it easier to identify who completed the stu’dy You can also configure it so that participants receive credit in tllwe
system immediately after finishing the survey. If you are using Qualtrics, add &id=%SURVEY_CODE% to the end of the URL
to make use of this feature

Study URL Display After participants complete this study, can they still access the Study URL? They will not be given the URL until they have

signed up for the study. This setting controls if they can still see it after they have participated.

® Yes

No


https://psicologiaunimib.eu.qualtrics.com/SE/?SID=SV_9mD8p40H7ZFpljL
https://psicologiaunimib.eu.qualtrics.com/SE/?SID=SV_9mD8p40H7ZFpljL?id=%25SURVEY_CODE%25
https://psicologiaunimib.eu.qualtrics.com/SE/?SID=SV_9mD8p40H7ZFpljL?id=%25SURVEY_CODE%25

5. Dall’interfaccia SONA SYSTEM (scheda “Study Information) ¢ invece necessario copiare il web
link evidenziato di seguito:

Duration 30 minutes
Points 0 Points
Website

(& view Study Website

82 Sample Link with Embedded ID Code

https://milano-bicocca.sona-systems.com/webstudy_credit I

Completion URL:

https://milano-bicocca.sona-systems.com/webstudy_credit

(client-side)
6 Instructions

You can also configure it so that participants receive credit in
the system immediately after finishing the survey. If you are
using Qualtrics, add &id=%SURVEY_CODE% to the end of the URL
to make use of this feature.

Detailed Help

6. Lo stesso web link va riportato e incollato all’interno di Qualtrics. Per farlo ¢ necessario selezionare
ancora 'indagine che si vuole associare al SONA SYSTEM e cliccare sui seguenti campi:

Sutvey Options = Survey Termination = Redirect to the Full URL of SONA > [inserire il web link]

Survey Options

. Password Protection. This password must be entered to take this survey: 2
Prevent Ballot Box Stuffing. Keep people from taking this survey more than once.
HTTP Referer Verification. The user must come from this URL to take the survey:

<

Prevent Indexing. A tag will be added to the survey to prevent search engines from indexing it.
# Secure Participants' Files. Files uploaded as responses can only be viewed by users with permission to view

responses.
Survey Expiration. The survey will only be available for a specified date range.

Default end of survey message.

Custom end of survey message...

I' Redirect to a full URL. ex. *http://www.qualtrics.com": ~https://milano-bicocca. I

Send additional thank you email from a library... When distributed via the Survey Mailer.

Anonymize Response. Do NOT record any personal information and remove contact association (not
recommended).

Inactive Default inactive survey message.

Surveys Custom inactive survey message...

o




7. Se dovessero essere presenti delle logiche di salto pagina all'interno dell’indagine, potrebbe essere
necessario associare il web link a tutte le “End of Survey”. Per fare questo con un’unica operazione

¢ necessario cliccare sui seguenti campi (NB: questa operazione puo essere fatta anche in assenza di

logiche di salto pagina):

Sutvey Flow = End of Survey = Customize = Redirect to a URL... = [inserire il web link]

Customize End Of Survey

¥ override Survey Options

) Default end of survey message.

© Custom end of survey message...

® Redirecttoa URL... lano-bicocca.sona-sys

(0 send additional thank you email from the library...

() Do not increment quota counts.

() Show Response Summary.

[J) Do NOT record any personal information and remove panel association (not recommended).
O Flag Response As | screened-Out ~

() Do NOT record survey response (not recommended).

8. L’integrazione ¢ completa. Dalla piattaforma SONA SYSTEM ¢ possibile verificare lo status della
partecipazione di un partecipante. Nell’esempio sotto riportato I'utente di prova “Test2 Test2” con
codice identificativo associato “16677” ha ricevuto automaticamente i crediti per la sua

partecipazione all'indagine.

Participation Deadline

9 February 2017 9:00

Test2 Test2 (Survey 1D: 16677)
Status: Credit Granted
(# View Prescreen

Participants Website Modify

Wiew Website & Modify




In modo simile, dalla piattaforma Qualtrics ¢ possibile avere conferma che un dato identificativo (ad

9.
esempio, “16677”) ha risposto all'indagine.
§ | 149.132.25.34 Recorded Duration y
Feb 7, 2017 00:00:09
Q1. ciao
Click to write Choice 1
# Click to write Choice 2
Click to write Choice 3
Embedded Data
Location Data
Location: (45 466705323266, 9.1999969482422) -
> Close

1of 2



Utilizzo della funzionalita Offline Surveys (Offline Mobile App)

La licenza acquistata dal Dipartimento di Psicologia include la possibilita di utilizzo della funzionalita
Oftline Surveys. Questa funzionalita permette la raccolta dati tramite dispositivi elettronici (e.g., tablet) in
luoghi privi delle connessione internet. Al seguente indirizzo si trovano tutte le informazioni relative
all’utilizzo della funzionalita Offline Surveys:

https:/ /www.qualtrics.com/support/survev-platform/distributions-module /mobile-distributions /offline-

app/setting-up-the-offline-app/

I passaggi riportati di seguito vi consentiranno di accedere a questa funzionalita.

1. Cercatre "Qualtrics Surveys" all'interno degli szore di Google Play oppure iTunes. Oppure se si
preferisce ¢ possibili utilizzare i seguenti link:

Android Tablets & Smartphones:

iPad: https://itunes.apple.com/us/app/qualtricssurveys/id67191089621s=1&mt=8

iPhone: https://itunes.apple.com/us/app/qualtricssurveys/id67191089601s=1&mt=8

2. Una volta scaricata la Offline Mobile App sul proprio dispositivo portatile bisogna eseguire
Paccesso a Qualtrics.

Settings



https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/distributions-module/mobile-distributions/offline-app/setting-up-the-offline-app/
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/distributions-module/mobile-distributions/offline-app/setting-up-the-offline-app/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.qualtrics.offlinesurveys&hl=en
https://itunes.apple.com/us/app/qualtricssurveys/id671910896?ls=1&mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/qualtricssurveys/id671910896?ls=1&mt=8

Per farlo, bisogna innanzitutto fare un doppio tocco (double tap) sull’icona utente evidenziata nella
schermata successiva.

Settings

Username

Password

Device ldentifior iPad

A questo punto dovrebbero comparire dei campi inizialmente nascosti, come nell’esempio
successivo. Gli unici due campi che vanno compilati sono “Username” e “Api Token”.

Settings

Username

AP Token

Devee identifier  iPad

APl Timeouwt O




5. Per ottenere il codice API Token ¢ necessario accedere al proprio account web di Qualtrics, entrare
nel campo “Account Settings” e successivamente in quello “Qualtrics ID” e copiare la serie di
lettere e numeri che compaiono campo “API Token”.

£} Qualtrics IDs

@ User Settings

Qualtrics IDs

Surveys

CAS bicocca https demo
Cyberball
cyberball 5

facebook

Militarized Police, Olympic Images
Moderators

Narcissism__Self-
esteem_fluctuation

k: Upgrade Account

SV_0BMfzZPLNNOfMuV
SV_38cUT7alWKbsqKAD
SV_dmoUHNbzPTi6Erb
SV_9nNgfjJcB25h22V
SV_cAPMWoYYKQBALUR

SV_1Y5nuvwHLgA8uW1

SV_3JESDIIFQITINGX

4 Account Usage

Employes Insights Projects

None
Token oFidnSgEk9jBecim6sgjYn1WzlmboTodrBsawr8Sy
Link API Documentation

Generate Token

A questo punto ¢ possibile eseguire I'accesso. Nel campo “Username” bisognera inserire il proprio

inditizzo email associato a Qualtrics (@unimib.it / @campus.unimib.it). Nel campo API Token il
codice alfanumerico ottenuto nel passaggio precedente.

Settings

Usernarme padlo.rival @unimib.it

Password

Datacentar

APHToken oFidnSoEkYBelmbsglYn1WelmboTodrB. ..

APl Timaout




7. Se l'accesso non dovesse avvenire si puo provare a generare un nuovo codice API Token
dall’interfaccia di Qualtrics web. Entrare nel campo “Account Settings” e successivamente in quello
“Qualtrics ID” e cliccare sul pulsante “Generate Token”.

Token oFidnSgEk9jBcimBsg)Yn1WzimboTodrBsawr9Sy

Link APl Documentation
I Generate Token I

8. Una volta eseguito 'accesso ¢ possibile selezionare un’indagine, scaricarla sul dispositivo, e
utilizzare il dispositivo per la raccolta dati offline. I dati verranno sincronizzati con I'account
personale non appena il dispositivo sara collegato a internet.

Settings

9. Per dubbi rispetto all’utilizzo della funzionalita Offline Surveys consultare il tutorial accessibile al
seguente inditizzo: https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/distributions-
module/mobile-distributions/offline-app/setting-up-the-offline-a



https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/distributions-module/mobile-distributions/offline-app/setting-up-the-offline-app/
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/distributions-module/mobile-distributions/offline-app/setting-up-the-offline-app/

Integrazione di Qualtrics con INQUISIT

A - Come inviare un soggetto da Qualtrics a Inquisit mantenendo il codice soggetto

I seguenti passaggi indicano come inviare un soggetto da Qualtrics a Inquisit, con codice assegnato
in modo casuale da Qualtrics e inviato automaticamente a Inquisit.

1. Per prima cosa ¢ necessario indicare a Inquisit che il codice soggetto arrivera dalla piattaforma
Qualtrics. Per fare questo, in Millisecond, alla voce “Choose how subject ids should be generated”
indicare “URL parameter”.

2. Successivamente, Qualtrics deve generare un codice soggetto per poi inviarlo all’esterno (Inquisit).

a. Per fare questo, in Qualtrics = Nella scheda ‘Sutvey flow’, aggiungere un parametro
“embedded data” (creare un blocco Set Embedded Data). Il nome della variabile da
indicare ¢ “subjectid” e la funzione di assegnazione ¢ ${rand://int/1:32767}

b. Attenzione: con questa funzione Qualtrics generera per ogni soggetto un numero casuale
compreso tra 1 e 32767 (campionamento casuale con ripetizione). Esiste quindi una seppur
minima probabilita di assegnazione dello stesso codice a due soggetti diversi.
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3. Infine, sempre in Qualtrics, selezionare “survey options” e cliccare su “survey termination”. Scegliere
I'opzione “redirect to a full URL".
a. Indicare 'URL come segue:
http://research.millisecond.com/milano/myresearch.web?subjectid=5{e://Fiel d/subjectid}
b. La parte del link evidenziata in giallo nel campo URL qui sopra deve corrispondere all’indirizzo
della pagina Inquisit.



B - Come inviare un soggetto da Inquisit a Qualtrics mantenendo il codice soggetto

1. In Qualtrics ¢ necessario ottenere 'indirizzo di distribuzione della survey. Dalla scheda
“distribution” cliccare su “Anonymous Link™ e copiare il link cosi ottenuto

Survey Actions Distributions Data & Analysis Reports

@ Pause Response Collection

| Distribution Summary

Anonymous Survey Link
(? Anonymous Link Yy Yy

A reusable link that can be pasted into emails or onto a website,

><] Emails and is unable to track identifying information of respondents.

m Personal Links I httpf:'://pswco\ogmumm\b.eu.qua\tr\cs.comljfe,/form/SV_GzoasOsBVN\S\N?I

s Social Media Customize Link
B offline App

240 QR Code

(I} Purchase Respondents

2. In Qualtrics 2 Nella scheda ‘Survey flow’, aggiungere un parametro “embedded data” (creare un
blocco Set Embedded Data).

3. E possibile trasferire da Inquisit a Qualtrics solamente il codice soggetto oppure sia il codice
soggetto che il codice del gruppo sperimentale (codice condizione).
a. DPer trasferire da Inquisit a Qualtrics solamente il codice soggetto creare il parametro
subjectid
b. Per trasferire da Inquisit a Qualtrics sia il codice soggetto che il codice del gruppo

sperimentale (codice condizione) creare due parametri: subjectid e groupid.
c.

Survey Flow cyber_ixsk

D Set Embedded Data:
subjectid Value will be set from Panel or URL.

Value will be set from Panel or URL.

Add Below Move Duplicate AddFrom Contacts Options Delete

4. Queste embedded data posso essere usate per:
a. Mantenere lo stesso codice soggetto (ed eventualmente del gruppo) per ri-trasferire 1
partecipanti a Inquisit (vedere il punto precedente per il passaggio da Qualtrics a Inquisit).



b. Determinare alcune condizioni in Qualtrics. Nell’esempio seguente, 1 partecipanti sono

assegnati a 4 diverse condizioni a seconda del fatto che il loro codice soggetto (e di gruppo)
sia parti o dispari (usando la funzione Matches Regex “\d*[13579]$ per dispari e Matches

Regex "\d*[02468]$ per pari):

Set Embedded Data:
Viahua will be zet from Panclor URL.  Set & Valus Now
Vel will ba set from Panelor URL.  Sat a Value How

A & Mew Field

AddBelow Mowe Dupcats  Add FromContacts  Options  Delebe

Show Block: Instructions (5 Questions)
Then Branch H:

If subjectid Matches Ragex “\d"[135780%  Edit Condition
And groupid Matches Rages “WI'TI35701$  Edit Condition

Show Block: Dattiani ¥ Inclusion {1 Guestion)

+ Add a New Elament Here

Then Branch H:

If subjectid Matches Ragex “\d"[135780%  Edit Condition
And groupid Matches Reges “W[02468]§  Edit Comdition

Show Block: lerriani B inclusion (1 Guestion)

+ Add a Mew Element Here

Then Branch H:

If subjectid Matches Reagex *\d"[02468]%  Edit Condition
And groupid Matches Rages “WI'TI35701$  Edit Condition

Show Block: dattiani B inchesion (1 Question)

+ Add a Mew Element Here

Then Branch H:

If subjectid Matches Reagex *\d"[02468]%  Edit Condition
And groupid Matches Reges “W[02468]§  Edit Comdition

Show Bloek: Lerriani Y inelusion (1 Guestion)

P TR NS -

Acd Eelow  Move  Duplicats

Move Duplicabr  Options  Collapse

Move Duplicabr  Options  Collapse

Move Duplicabr  Options  Collapse

Move Duplicabr  Options  Collapse

Dalate

Delete

Add Below

Delete

Add Below

Delete

Add Below

Delete

Add Below

Move Duplicate  Delets

Move Duplicate  Delets

Move Duplicate  Delets

Move Duplicate  Delets



5. In Inquisit, usando web Inquisit script, nell’opzione “Finish page”, scegliere “Redirect to an
external website” ed inserire I'indirizzo copiato in Qualtrics aggiungendo alla fine del link la
seguente stringa:

a. Per trasferire da Inquisit a Qualtrics solamente il codice soggetto inserire:
“Psubjectid=<%oscript.subjectid%o>"

b. Per trasferire da Inquisit a Qualtrics sia il codice soggetto che il codice del gruppo
sperimentale (codice condizione) inserire:
“Psubjectid=<%oscript.subjectid%o>&groupid=<%oscript.groupid%o

6. Nello script Inquisit, aggiungere I'indicazione di una finishpage usando il link di Qualtrics con le
informazioni legate al numero del partecipante (e se necessario del gruppo).

|
<expt>

/ blocks = [1=Quest]
/onexptend = [defaults.finishpage = text.finishpage.item(1)]
</expt>

<text finishpage>
/ items = finishpages
</text>

<item finishpages>
/ 1 = "https://psicologiaunimib.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_abEPFZIPLiSrpAl?subjectid=<¥%script.subjectid%>&groupid=<¥%script.groupid®>"
</item>



Come creare uno IAT su Qualtrics

In Qualtrics, un metodo per creare un IAT ¢ scaricare un modello di script dalla library Millisecond
(Inquisit) e importarlo direttamente nella vostra Survey in Qualtrics.

1. Dove trovarlo? Ci sono alcuni siti che offrono dei modelli da scaricare. Una buona possibilita, che
permette di scaricare direttamente il formato “.qsf”, direttamente importabile in Qualtrics, ¢

utilizzare la seguente piattaforma https://sites.google.com/site/amazonturkshop/documents

accedendo alla cartella “Task”.

2. Come importarlo? Una volta scaricato, in Qualtrics selezionare 'opzione ‘My projects’ e ‘Create a
new project’. Tra le opzioni compare ‘From a file’. Selezionare quest’opzione e importare il file .qsf
appena scaricato. A questo punto sara disponibile nella vostra Survey di Qualtrics uno IAT nella
sua forma standard (7 blocchi).

3. Come personalizzare lo IAT?

= Per personalizzare lo IAT bisogna procedere blocco per blocco. Cliccare sul blocco
nella parte in cui ¢ visibile il testo e selezionare ‘Rich Content Editor’ e poi ‘Source’
(in alternativa selezionare direttamente la scheda HTML view).

* T ora possibile accedere allo script java del blocco stesso e fare tutte le modifiche
necessarie. B possibile cambiare gli stimoli, il numero dei trials nel caso in cui se ne
vogliano usare di pit o di meno, le istruzioni (in italiano o in inglese), gli intervalli
temporali, 1 tasti di risposta (nel codice li trovate indicati accato al nome degli
stimoli alla voce ‘Correct’), etc.

= A differenza di Inquisit, Qualtrics richiede di inserire tanti stimoli quanti sono i
trials (se si vuole che uno stimolo venga presentato piu volte nel blocco, ¢
necessario avere tante righe di codice quante sono le volte in cui si vuole veder

comparire quello stimolo).

NB: Controllare che le modifiche effettuate siano correttamente implementate nel blocco
selezionando prima ‘Block Options’ e successivamente “View Block’.

In alternativa, ¢ possibile utilizzare la piattaforma IATgen (https://iatgen.wordpress.com/ -
https://applibs.shinyapps.io/iatui2/) che permette di selezionare direttamente gli stimoli e i parametri per
la programmazione IAT in Qualtrics.


https://sites.google.com/site/amazonturkshop/documents
https://iatgen.wordpress.com/
https://applibs.shinyapps.io/iatui2/

