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CASO SUSAN MUNRO

1) Identificate ciascuno dei servizi che Susan ha utilizzato o intende utilizzare, collocandoli nella categoria che vi sembra più adatta.

	PEOPLE-PROCESSING 



	POSSESSION-PROCESSING
· 

	MENTAL STIMULUS PROCESSING



	INFORMATION PROCESSING
 


 

2) Quali bisogni cerca di soddisfare in ogni situazione? 


3) In ciascuna di queste situazioni, ci sono dei beni o servizi alternativi (inclusi self-service) che potrebbero soddisfare i suoi bisogni? 


4) Quali somiglianze e differenze ci sono tra la lavanderia e il parrucchiere? Cosa potrebbero imparare l’uno dall’altro? 


5) Cosa ricorderà Susan delle sue esperienze (di servizio) e come questo potrà influenzare i suoi comportamenti futuri? 
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