CASO Shouldice Hospital
[bookmark: _GoBack]Domande guida per l'analisi:
1) Qual è il ‘service concept’ di Shouldice Hospital?
2) Quali sono i principali (a) elementi manageriali e (b) elementi strutturali a supporto del service concept?
3) Quali potrebbero essere i vantaggi e gli svantaggi di ciascuna delle tre soluzioni ipotizzate nel testo per espandere la capacità produttiva? 
