Questa tabella sintetizza i contenuti e le modalità di esame per gli studenti di biotecnologie industriali. Vi sono 2 modalità di esame: vedi qui sotto e vedi anche programma d’aula del corso di Management e Scelte Strategiche (disponibile in piattaforma elearning di Management e Scelte Strategiche: https://elearning.unimib.it/course/view.php?id=69492). La modalità 1 è quella che un tempo si sarebbe definita “per frequentanti” e la modalità 2 “per non frequentanti”. Questa distinzione non si applica nel nostro caso: anche chi non frequenta le lezioni può scegliere la modalità 1, purchè naturalmente svolga il progetto di gruppo. 
NB: Vedi anche la nota sotto la tabella per coloro che scelgono ‘Analisi strategica dei servizi’
	
	
	Modalità di esame n. (1): PROGETTO DI GRUPPO + ESAME SU TESTI DI BASE 
	Modalità di esame n. (2): ESAME SU TESTI DI BASE E TESTI AGGIUNTIVI

	Analisi strategica dei servizi 
	Periodo di erogazione e contenuti: vedi programma d’aula dal 23.09 al 21.10 (programma svolto da Benedetta Trivellato) 

Appelli d’esame: data della prima prova parziale di MSS (vedi nota sotto la tabella) + tutti gli appelli ufficiali previsti per Management e Scelte Strategiche
	PROGETTO DI GRUPPO: si svolge con le stesse modalità previste per gli studenti di Management e Scelte Strategiche (l’impegno quindi copre tutto il semestre). Il progetto viene presentato il 16.12.2026, e il report deve essere consegnato entro l’appello scritto di gennaio di MSS (indicativamente metà gennaio) 

TESTI DI BASE (solo i capitoli e i casi indicati nel programma d’aula dal 23.09 al 21.10):
● Hoffman K. D., Bateson J. E. G., Marketing dei servizi, Pearson Prentice-Hall, 2025. 
● Dispense, letture e casi in formato elettronico disponibili sulla piattaforma e-learning.
	TESTI DI BASE (solo i capitoli e i casi indicati nel programma d’aula dal 23.09 al 21.10):
● Hoffman K. D., Bateson J. E. G., Marketing dei servizi, Pearson Prentice-Hall, 2025. 
● Dispense, letture e casi in formato elettronico disponibili sulla piattaforma e-learning.

TESTI AGGIUNTIVI: I seguenti articoli accessibili tramite le risorse elettroniche della biblioteca di Ateneo:
-	Virtanen, P., & Jalonen, H. (2023). Public value creation mechanisms in the context of public service logic: an integrated conceptual framework. Public Management Review, 26(8), 2331–2354. 
-	Osborne, SP, Powell, M, Cui, T & Strokosch, K (2022), 'Value creation in the public service ecosystem: An integrative framework', Public Administration Review, vol. 82, no. 4, pp. 634-645.
-	Wilson, R., French, M., Hesselgreaves, H., Lowe, T., & Smith, M. (2024). New development: Relational public services—reform and research agenda. Public Money & Management, 44(6), 553–558.  


	Management dei servizi 
	Periodo di erogazione e contenuti: vedi programma d’aula dal 23.10 all’11.12 (programma svolto da Lavinia Pastore ed Elisabetta Marafioti)

Appelli d’esame: tutti gli appelli ufficiali previsti per Management e Scelte Strategiche


	PROGETTO DI GRUPPO: si svolge con le stesse modalità previste per gli studenti di Management e Scelte Strategiche (l’impegno quindi copre tutto il semestre). Il progetto viene presentato il 16.12.2026, e il report deve essere consegnato entro l’appello scritto di gennaio di MSS (indicativamente metà gennaio) 

TESTI DI BASE (solo i capitoli e i casi indicati nel programma d’aula dal 23.10 all’11.12):
● Hoffman K. D., Bateson J. E. G., Marketing dei servizi, Pearson Prentice-Hall, 2025. 
● Dispense, letture e casi in formato elettronico disponibili sulla piattaforma e-learning.
	TESTI DI BASE (solo i capitoli e i casi indicati nel programma d’aula dal 23.10 all’11.12):
● Hoffman K. D., Bateson J. E. G., Marketing dei servizi, Pearson Prentice-Hall, 2025. 
● Dispense, letture e casi in formato elettronico disponibili sulla piattaforma e-learning.

TESTI AGGIUNTIVI: I seguenti articoli accessibili tramite le risorse elettroniche della biblioteca di Ateneo:
-	Virtanen, P., & Jalonen, H. (2023). Public value creation mechanisms in the context of public service logic: an integrated conceptual framework. Public Management Review, 26(8), 2331–2354. 
-	Osborne, SP, Powell, M, Cui, T & Strokosch, K (2022), 'Value creation in the public service ecosystem: An integrative framework', Public Administration Review, vol. 82, no. 4, pp. 634-645.
-	Wilson, R., French, M., Hesselgreaves, H., Lowe, T., & Smith, M. (2024). New development: Relational public services—reform and research agenda. Public Money & Management, 44(6), 553–558.




Nota: l’insegnamento di Management e Scelte Strategiche prevede due prove parziali: una a inizio novembre (vedi programma d’aula) e l’altra a gennaio, nello stesso giorno e orario previsto per il primo appello scritto di Management e Scelte Strategiche. Gli studenti di biotecnologie industriali che scelgono l’insegnamento di Analisi strategica dei servizi possono svolgere l’esame nella data di novembre, come se si trattasse di un appello d’esame vero e proprio, ma con queste precisazioni: 
· PER CHI SCEGLIE LA MODALITA’ DI ESAME N.1: l’esame scritto si tiene nella data di novembre prevista per la prova parziale, ma il progetto segue le tempistiche del semestre, e la verbalizzazione avverrà in ogni caso con l’appello di gennaio. 
· PER CHI SCEGLIE LA MODALITA’ DI ESAME N.2: l’esame scritto si tiene nella data di novembre prevista per la prova parziale, sui testi di base e i testi aggiuntivi. Coloro che desiderano sostenere l’esame in questa modalità sono invitati ad avvertire qualche giorno prima la docente Trivellato (benedetta.trivellato@unimib.it) al fine di preparare le domande sui testi aggiuntivi. La verbalizzazione in ogni caso avverrà con l’appello di gennaio.  


