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Un esempio: percorso di prericovero presso lo IEO – Divisione 
di Chirurgia Toracica
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Un esempio: percorso di prericovero

Dati del paziente 
e codice a barre
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Progettate uno strumento per facilitare il percorso di un 
consumatore durante un servizio

Cosa fare:

1. rappresentare un percorso composto da 5-8 fasi;

2. individuare almeno due punti di possibile fallimento;

3. indicare un momento di attesa o di incertezza;

4. distinguere ciò che vede il consumatore da ciò che deve avvenire nel 
backstage;

5. proporre uno strumento concreto e utilizzabile (descrizione o disegno, purchè
sia chiaro come il consumatore lo utilizza in pratica)

6. spiegare come lo strumento riduce errori, attese o disorientamento;

7. prevedere almeno una soluzione nel caso in cui il percorso non proceda come 
previsto.
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I tempi

• Scelta del caso e definizione dell’utente: 5 minuti 

• Mappatura del percorso: 15 minuti

• Individuazione dei problemi: 10 minuti

• Ideazione dello strumento: 20 minuti

• Presentazioni alla classe e discussione: 15 minuti
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Le domande per chi ascolta:

• Capisco che cosa devo fare come prima cosa?

• Capisco che cosa succede dopo?

• Capisco che cosa devo fare se qualcosa va storto?


