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TASK 3 · TABELLA DI APPUNTI
Il caso delle Camere di Commercio
Rispondete alle quattro domande dopo aver letto il caso (Task 1) e il testo (Task 2). Bastano poche righe per ciascuna risposta. 
	N.
	Domanda
	Risposta

	1
	Indicate un input, un output e un outcome del servizio del Registro delle imprese.
	Input:

Output:

Outcome:

	2
	Dei tre indicatori del Registro riportati nel caso (costo per pratica, pratiche per FTE, pratiche evase entro 5 giorni), quali misurano l’efficienza e quale no? Perché?
	

	3
	Nel Riquadro A, la Camera di Lecce ha un costo per pratica più alto e meno pratiche per FTE rispetto alla media del cluster. Si può concludere che il suo Registro è meno efficiente? Indicate almeno due informazioni che servirebbero per dirlo.
	

	4
	Se un ufficio fosse valutato soltanto sui tempi di evasione delle pratiche, quale comportamento opportunistico potrebbe adottare? Quale altro indicatore affianchereste per evitarlo?
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