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Seminario nell’ambito  
dell’insegnamento 

Le Organizzazioni Complesse 
 

La ricerca sul campo rappresenta uno strumento cruciale 
per comprendere la complessità dei fenomeni organizzativi. 
Tra i metodi più consolidati in ambito organizzativo, lo studio 
di caso si distingue per la sua flessibilità e profondità anali-
tica, consentendo di indagare contesti complessi attraverso 
una pluralità di tecniche di raccolta e analisi dei dati. 

Questo modulo metodologico, di natura teorico-pratica, in-
troduce i partecipanti ai principali disegni di ricerca basati 
sullo studio di caso (singolo e multiplo) e alle logiche che li 
guidano. Attraverso una combinazione di didattica frontale 
ed esercitazioni, verranno approfondite alcune tecniche 
chiave – in particolare l’intervista qualitativa e l’osservazione 
partecipante – e verranno fornite indicazioni operative per la 
progettazione di uno studio di caso. 

Particolare attenzione sarà dedicata alle difficoltà e alle in-
certezze tipiche della ricerca sul campo, con la discussione 
di strategie pratiche per affrontare le “paure” della ricerca 
empirica e gestire le principali criticità. Il modulo è rivolto in 
particolare a studenti e studentesse interessati a sviluppare 
ricerche empiriche su problemi organizzativi complessi. 
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